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Informacoes relevantes

11 u j& recebia mensalmente e fazia a leitura atentamente da Revista Hotéis. Agora em
tempos de pandemia da COVID-19, receber os exemplares da Revista Hotéis & uma
alegria em tempo de isolamento. Folhear cada edi¢gdo impressa é uma satisfagdo,

assim eu deixo de lado um pouco o celular e o computador. Como sempre, encontramos nas edigdes
recebidas informacgdées relevantes para o setor que nos atualiza, informa e nos ajuda a administrar
nossos empreendimentos hoteleiros. Parabéns a toda a equipe!

Edson Ziolkowsk:

Socio diretor dos Hotéis Renar em Fraiburgo (SC) e
Diretor da ABIH/SC
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Compromisso com a verdade
e imparcialidade

Nessa edi¢gdo de outubro reforgamos novamente
Nosso compromisso com a verdade e imparcialidade
na informagdo de altissimo conceito e credibilidade
editorial. Tratamos de temas que merecem cuidado
e reflexdo, como a agressividade que algumas redes
hoteleiras nacionais e internacionais se langaram
em periodo de pandemia da COVID-19 em busca de
conversdo de hotéis independentes.

E nesse sentido, completamos a informagéo com
uma entrevista com o Vice-presidente da InnVestidor,
a associagdo que representa os verdadeiros donos
da grande maioria de hotéis que as redes nacionais e
internacionais operam no Brasil.

E como a hotelaria deverd se adequar a LGPD - Lei
Geral de Protecdo de Dados? Ela ja esté em vigor e prevé
sangdes de até R$ 50 milhdes para quem captar dados
dos clientes, mas néo guardar ou utilizar com os devidos
cuidados que prevé a Lei. Manteremos nossos esforgos
para continuar sendo a publicagéo referéncia do setor
hoteleiro no Brasil. A todos uma 6tima leitura e até nosso
encontro em novembro.
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Entrevista

InNnVestidor, entidade de defesa
dos verdadeiros donos dos
hotéis de redes no Brasil

A InnVestidor — Associagdo Brasileira
de Investidores de Condo-Hotel foi criada
em agosto de 2017 durante o processo de
regramento do condo-hotel pela CVM -
Comissd@o de Valores Mobiliarios. O objetivo
era defender os investidores hoteleiros que
aportavam recursos nos condo-hotéis. Esse
modelo de negdcio, na sua esmagadora
maioria, foram planejados pelosjuridicosdas
redes hoteleiras. O modelo majoritariamente
praticado criou um complexo sistema que
muitas vezes acaba por consumir a maior
parte das receitas, deixando muito pouco
para os investidores, proporc@o essa que
deveria ser ao contrdrio.

A grandiosa maioria das redes hoteleiras
que operam no Brasil ndo possuem um
dnico centavo no negécio. Se a operagdo do
condo-hotel der lucro ou prejuizo, as taxas
cobradas pelas administradoras estéo
garantidas. E o risco do negbcio quase
sempre fica com os verdadeiros donos do
hotel. E diante da pandemia da COVID-19
que paralisou as atividades dos hotéis, a
situagdo se agravou ainda mais. Tem muitos
investidores sem receber hd meses ainda
pagando as taxas de manutengdo para o
hotel ficar fechado, assim como as tacas
das administradoras.

E para agravar ainda mais a situagdo,
tem rede hoteleira que estd usando o fundo
de reposicdo nesse momento de pandemia
para custear a operagcdo. Com isso, quando
surgir a necessidade de repor colchdo,
enxoval de cama, utensilios e equipamentos
de cozinhas ou outros itens, essa verba néo
existird.E afim de evitar depreciagdo de seus
ativos, a conta ficard para os investidores.
Veja essas e mais questdes tratadas nessa

entrevista exclusiva com o Advogado e
Vice-presidente da InnVestidor, Camilo
Ashcar Neto.

Revista Hotéis - Como e quando foi criada a
InnVestidor? Quais os interesses representados e
quantos associados possuem atualmente?

A InnVestidor — Associacdo
Brasileira de Investidores de Condo-Hotel foi criada
em agosto de 2017 durante o processo de regramento
do condo-hotel pela CVM — Comiss@o de Valores
Mobilidrios. Nasceram de discussées entre trés
amigos: Mukesh Chandra, José Ernesto Marino Neto
e eu. A época o José Ernesto estava muito envolvido
com essas discussées. Na qualidade de professor de
Investimentos Hoteleiros da FGV e com a autoridade
de sua tese de doutorado sobre o tema ele assumiu
a lideranga de coordenar discussées entre a CVM e
os vdrios players envolvidos no negécio de condo-
hotel. Em cinco mesas redondas, todas transcritas e
com textos disponiveis no web site da InnVestidor, ele
juntou representantes da CVM com representantes
do SECOVI, ADEMI-RJ, FOHB, SINDUSCON, Ministério
do Turismo, AMBIMA, BOVESPA, s6 para citar alguns.
E durante esse processo os diretores da CVM
perguntaram ao José Ernesto porque ndo havia
nenhuma instituicéio que representava o investidor.
Foi dai que surgiu a ideia. Mukesh Chandra & um
empresdrio investidor de condo-hotel, além de ser
professor com mestrado em Administragéo Hoteleira
pela renomada Cornell Univesity, atuando desde 1970
no Brasil com implementagdes de empreendimentos
hoteleiros. Eu também sou investidor e venho atuando
nesse setor como consultor juridico hd mais de
dez anos. Criamos a Associag@o e participamos
ativamente da definigdo final da Instrugéo Normativa
CVM 602/18. Segundo nosso estatuto, todo e qualquer
investidor de condo-hotel € membro nato. Portanto, a
InnVestidor representa a todos.
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RH - A InnVestidor tem recebido reclaomagées dos
associados em razdo do comportamento das redes
hoteleiras para enfrentar esse momento de pandemia?

Sim. Noés participamos de algumas
“lives” recentemente e defendemos o alinhamento
de interesses entre investidor, asset manager e
operador. Essas “lives” nos conectou com diversos
investidores decepcionados. Apbs analisamos os
casos, percebemos que o denominador comum
dentre as insatisfagdes recai quanto & estrutura dos
negécios. Os condo-hotéis, na sua esmagadora
maioria, foram planejados pelos juridicos das redes
hoteleiras. O modelo majoritariamente praticado
criou um complexo sistema que muitas vezes acaba
por consumir a maior parte das receitas, deixando
muito pouco para os investidores, proporgéo essa
que deveria ser ao contrério. As Administradoras,
na condigdo de sbécias ostensivas, no tomam
riscos e isso muitas vezes resulta em uma operacdo
demasiadamente  onerosa, principaimente  do
ponto de vista tributario, deixando quase nada para
distribuic@o. Nos acreditamos que os investidores
insatisfeitos com suas administradoras ndo devem se
preocupar em trocar de administrador, mas isso ndo
é necessariamente a solucdo. E necessdrio reavaliar
as relagdes contratuais que estejam eventualmente
desiquilibradas, dialogar e negociar. Mudar seis por
meia ddzia ndo resolve nada. Tem de se aproveitar
esse momento de pandemia, até mesmo fechar o
hotel e reestruturar toda a sua governanga.

RH - Como vocé analisa a agressividade que
algumas redes hoteleiras estéo fazendo nesse
momento de pandemia para converter hotéis com a
promessa de maior visibilidade da marca, melhora na
taxa de ocupagdo e proporcionar rentabilidade?

O cliente hoje néo se preocupa tanto com
a marca, mas principalmente com a opiniGo dos
consumidores, avaliagdo de outros hdspedes que se
estiveram no hotel e assim por diante. A escolhade um
hotel, para o cliente de hotel de cidade, estd apoiada
num tripé: localizagdo, prego e opini@io dos clientes. A
marca foi um indicador mais relevante no passado,
quandoomundodigitalndoexistia.Hoje aidentificagéo
de um hotel bom e um hotel ruim estd literalmente

estd nas pontas dos dedos. O que o investidor precisa
compreender e analisar & a capacidade de gestdo
do administrador, o que é dificil para o leigo. Os
investidores que se envolveram com condo-hotel ndo
sd0, na sua maioria, especialistas em gestéo hoteleira
ou ndo sdo aculturados em identificar quem atua com
as melhores préticas. Nesse sentido, a InnVestidor
tem ajudado bastante esclarecendo davidas e
compartilhando conhecimento. No momento atual,
ndo hd davidas que a confiabilidade de uma boa
marca, associdvel a boas praticas e procedimentos,
especialmente na parte de seguranga da salde,
e que disponha das ferramentas e musculatura
organizacional necessdrios para se destacar na area
de vendas, torna-se um diferencial competitivo. Esses
pontos tém sido levados em consideragdo por muitos
investidores que estudam ou jé efetivaram trocas
de bandeiras nos Ultimos meses. No entanto, como
sempre busquei destacar em nossos semindrios,
€ necessdrio avaliarmos cada empreendimento
individualmente, sua localizagéo e publico alvo, para
entdo identificarmos se determinada bandeira é ou
ndo a mais adequada para aquele negdcio.

R.H - Tem rede hoteleira que estd usando o fundo
de reposicdo nesse momento de pandemia para
custear a operagdo. Isso é legal? Que complicagbes
isso pode ter?

E uma forma de amenizar o sofrimento
do investidor. Afinal, o fundo de reposi¢do & dinheiro
do investidor. Mas o ruim da maioria dos negécios
de condo-hotel € que o administrador ndo se
mobiliza para trazer alternativas, do ponto de vista
de suporte corporativo, para auxiliar ou aliviar o
stress financeiro que os hotéis estéo atravessando.
S&o muitos os casos nos quais as Administradoras,
apesar dos resultados negativos, continuam
indiscriminadamente & capturar suas taxas sobre
receita, fazendo de tudo para néo fechar o hotel,
mesmo sabendo que ndo hd demanda e que o
hotel aberto custa mais que o hotel fechado. Esse
€ um desalinhamento que tem ocorrido em grande
escala entre investidores e Administradoras durante
a atual pandemia da COVID-19, sendo que a falta
de disponibilidade para o didlogo e flexibilidade
tém custado a rescis@o de contratos e trocas de
bandeiras. N6s entendemos que o alinhamento de
interesses & imperativo nessa industria. Alids, nossa
bandeira & para que os investidores entendam
que hotelaria € um negécio de capital intensivo e
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vivemos num pais onde o capital é escasso e custa
caro. Ou seja, o investidor deveria estar no centro
de qualquer decisGo como beneficidrio principal.
Existe uma necessidade de se praticar modelos
de negbécios mais modernos, em regime de profit
sharing, no qual apurado o resultado a maior
parte fica com o investidor e uma por¢gdo com a
Administradora. Se faltar dinheiro & o operador
hoteleiro quem deve contribuir com recursos e
ser preferencialmente reembolsado quando a
operagdo voltar a ser lucrativa, ou seja, o investidor
deve ficar algum tempo sem receber distribui¢éo.
Assim hd uma divisdo de riscos mais equilibrada.
O econdémico fica com o investidor e o financeiro
fica com o operador. J& hd no pais operadoras
praticando esse modelo de negdcios, no qual o
Fundo de Capex permaneceu inalterado.

RH - Na sua opinido, ter uma administradora
internacional, ou mesmo nacional, com uma marca
forte, & fator decisivo para incrementar as receitas
nesse periodo? Ou € melhor manter a marca que se
encontra e pagar distribuigdo de até 30% a uma OTA?

Cada caso &€ um caso. Mas é inevitavel
a remuneragdo da OTA. O mercado digital & quem
manda. Hoje compra-se ao toque de celular. Até a
operadora internacional tem que usar as OTAs pard
vender. A adogdo de uma marca, contratagdo de
uma determinada operadora, tudo estd relacionado
com o mercado, com a propriedade e com o perfil dos
investidores. Quando esse mercado vivia na época
analégica, acreditava-se que uma administradora
internacional com marca era a resposta de tudo.
Hoje, com o passar de algumas décadas, e com
conhecimento desse negdcio e com entendimento
de seus riscos, sabe-se que uma administradora
internacional com marca forte em outro continente
pode ter nenhuma significagdo para o mercado
brasileiro. Vejo, o Brasil ainda € um mercado muito
fechado. Estamos distantes dos outros paises e nossos
vizinhos também s&o distantes, para alcangé-los
necessitamos ultrapassar obstéculos naturais como o
Pantanal, Cordilheira dos Andes e a Amazénia, apenas
para citar alguns... O Brasil ainda depende de si proprio.

RH - O modelo de administragdio em que muitos
investidores entregam seus ativos a uma rede
hoteleira, seja ela nacional ou internacional, sem
garantias de retorno acreditando somente na marca
e reputagdo ainda é atual?

No6s acreditamos que os investidores devem
se reunir em torno de um asset manager profissional
e que esteja alinhado com seus interesses. Se um
ganha os outros ganham. Nos acreditamos que
uma empresa de asset management hoteleiro deve
dominar as disciplinas de Direito, Administragdo,
Engenharia e Hotelaria. E dificil encontrar em uma
Unica pessoa todo esse conhecimento. E & em torno
de uma empresa dessas que os investidores devem
se reunir. E como um fundo de investimentos, no
qual hd os investidores e o gestor do capital. O Asset
manager Hoteleiro &€ o gestor do capital que foi, estd
sendo ou serd investido. Entdo os ativos devem ser
entregues & empresa de asset management, a qual,
por sua vez, negocia com o operador hoteleiro que
ird realizar a operagdo a serd a supervisora do ativo
fisico, além de auxiliar na gestdo do investimento. Nos
acreditamos na estrutura e na governanga, quanto
mais profissionalizada, melhor.

RH - As redes aceitam cldusula de performance
para administragdo? Essa pode ser a melhor solugéo
do investidor maximizar a garantia de retorno?

E um avango. Mas acreditamos que o
melhor modelo é o de profit sharing com a condig¢éo
de que o operador financie o caixa negativo, caso
exista. O capital do investidor deve estar limitado
aos recursos aportados no imével devidamente
mobiliado, decorado e equipado.

R.H - Algumas redes estdo saindo da operagdo dos
hotéis e passando para redes franquiadas para ter
menos trabalho e maior rentabilidade. O fato dessa
operagdo ser mais enxuta faz a conta fechar? E como
fica os investidores?

Acredito que as Administradores estéo
vislumbrando um periodo dificil, sem resultados,
e estdo procurando formas de ndo serem
responsabilizadas pelos prejuizos ou auséncia de
distribui¢@o. N&o faz sentido nenhum.

R.H - Temos muitos casos de redes hoteleiras que
chegaram ao Brasil, lesaram muitos investidores,
deixaram dividas trabalhistas, calote no fisco, foram
embora e nada aconteceu com elas. Na sua opinido,
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tem como coibir isso?

O Brasil &€ um Pais complexo e com leis por
vezes avangadas e por outras bem atrasadas. Um
bom contrato é a base de tudo, mas & igualmente
necess@rio o acompanhamento proximo das
operagdes para que se possa desde cedo identificar
sindis de que as coisas ndo v@o bem e assim
adotar medidas preventivas. £ o que chamamos de
governanga contratual. Essa realidade néo é exclusiva
do segmento hoteleiro, hd empresas de vdrios players
nos mais variados setores da economia que vieram
ao pais, perderam dinheiro e foram embora. Algumas
deixaram credores com as mdos abanando e outros
honraram com seus compromissos. Faz parte do risco
inerente aos negdcios e no mundo todo é assim. Tem
boas e mds pessoas. Entdo tem boas e més empresas,
pois sdio pessoas que as dirigem.

R.H - Antes dos investidores decidirem passar seu
patrimdénio a uma determinada rede hoteleira, o que
eles devem se preocupar?

N6s acreditamos que devem procurar uma
empresa séria, honesta e integra de consultoria ou
asset management hoteleiro. Orientagdo profissional
€ sempre melhor que achismo. Dizem que o Unico
amador que ganhou dinheiro foi o Amador Aguiar.
Concordo com isso.

R.H - Hoje em dia, quem sdo os investidores que
aportam recursos na hotelaria? Eles estéo cientes do
risco do negocio?

Hoje em dia agentes financeiros ndo
colocam dinheiro em hotelaria. Se vocé for falar
com bancos de investimento como BTG, XP, CSHG,
vai encontrar bandeira vermelha e porta fechada.
Aviagdo civil e hotelaria viraram palavrées no
mercado de capitais. Em condo-hotel, como ndo
hd& distribuic@o, ndo hd interessados. Condo-hotel
€ um negdcio de renda. Se ndo tem renda, ndo tem
investidor. O que existe hoje s@o investidores que
buscam imobilizar seus ativos em empreendimentos,
dentre eles condo-hotéis, cuja rentabilidade | retorno
ndo é o primeiro mote, e sim a valorizagéo do imovel
no médio [ longo prazo.

R.H-Como analisa ainterveng@o da CVM no modelo
de condo-hotéis? A especulagdo acabou ou migrou
para outros segmentos, como a multipropriedade?

Condo-Hotel e multipropriedade séo
produtos distintos. O que a CVM fez para o mercado foi

6timo. Aclarou que se trata de uma oferta pablica de
investimento coletivo e, portanto, todos os cuidados
devem ser tomados em beneficio do investidor. Na
nossa opini@o vai diminuir o ritmo de ofertas de condo-
hotel porque o que se ofertava antes & um monte de
lixo. Negbcio bom agora vai funcionar. Vai vender. Vai
ter investidor. Multipropriedade & uma alternativa &
casa de praia ou de campo. E um produto de lazer.
O que ndés até antevemos & a utilizacdo da lei de
multipropriedade para poder fracionar condo-hotéis
e permitir tickets de investimento menores no condo-
hotel. Essa € uma ideia defendida pela José Ernesto,
da BSH. Vamos ver como o mercado vai caminhar.

R.H - Quais as condi¢gées que devem ser criadas
para que mais pessoas ou fundos de investimentos
possam investir na hotelaria? Investir nesse
segmento, ainda & seguro e rentdavel?

Fundos ImobiliGrios s@o bons veiculos
para negdcios consolidados e com fluxos de caixa
maduros. Por isso que tem poucos em hotelaria.
N&o é facil vocé encontrar bons hotéis maturados
e cujos donos queiram vender por pregos justos.
O mercado se acostumou a praticar pregos muito
altos, com altas margens, tirando do investidor
parte de seu retorno. O condo-hotel permanece
como a grande alternativa para projetos de
greenfield. Entéo haveremos de ter bons projetos.
Mas sb os bons sobreviveréo. Ndo necessariamente
os mais fortes.

RH - Consideragbes importantes a serem
ressaltadas (se houver).

A Innvestidor estd sempre de portas
abertas a receber reclamagées e difundir
conhecimento. Nos Ultimos anos tivemos um
papel importante de denunciante a@ CVM de
negdcios em desacordo com a Deliberagéo 734 e
posteriormente com a Instrugdo Normativa 602/18.
Hoje estamos dvidos para conhecer os problemas e
conflitos entre operadores e investidores para que
possamos continuar contribuindo. Nos servimos
para ajudar o investidor.
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Apbs a reforma, os apartamentos da Pousada do Sandi ficaram ainda mais aconchegantes

Pousada do Sandi, em Paraty,
completa 30 anos e comemora
com ampla reforma

O empreendimento que jé abrigou a Casa
da Moeda, durante o ciclo do ouro, e a primeira
escola de Paraty celebra trés décadas de
atividades. Para comemorar, promoveu umad
ampla reforma e reabre com nova decoragdo,
protocolos de seguranga e experiéncias
exclusivas. A pousada que fica no Centro
Historico, recebeu cerca de R$ 1,5 milhdo nessa
reforma que contemplou um novo projeto
de decoragdo e uma agéncia interna para
customizar as experiéncias dos hdspedes. O
up date inclui disponibilizar as informacgdes da
pousada em QR Code, para que os hdéspedes
tenham acesso a elas, na ponta dos dedos,
entre outros detalhes, como o oferecimento da

kombucha, a bebida probiética do momento,
no café da manha.

Natureza e Miscigenagdo

O novo projeto de decoragdo, assinado pelo
escritério paulistano Mestisso, repaginou as 28
acomodagdes seguindo dois temas: Natureza
e Miscigenagdo. A mescla de culturas e o toque
tropical, com pegada cosmopolita, afinal, traduzem
o espirito de Paraty, reconhecida pela Unesco
Patriménio Natural e Cultural da Humanidade.

Todos os quartos ganharam iluminagdo
indireta e dez banheiros tiveram revestimentos
e metais renovados. Os pisos originais de
madeiras nobres, como imbuia, ipé e pinho de
riga e toda a marcenaria dos apartamentos
foram restaurados. Algumas acomodagées
ganharam mobiliario assinado pelo renomado
designer Fernando Jaeger.
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Valorizacdo dos artistas locais

A maior parte das pecgas, contudo, é
de artesdos e artistas locais, de acordo
as diretrizes da proprietdria, Sandra, que
sempre fez da decoragdo um ponto-alto,
cuidando de cada detalhe e prestigiando
os artistas da cidade, para que a pousada
tivesse “a cara de Paraty”.

A reforma contemplou ainda a cozinha
e ganhou piso hospitalar anti-bacteriano.
Na drea de lazer, que redne piscing, jacuzzi,
spa e fitness center, o piso da academia
ganhou revestimento vinilico. Para o
entretenimento, além de uma colegdo de
DVD’s com 600 classicos do mundo inteiro,
a novidade é a Sala Carmen Miranda,
artista homenageada na pousada, com
uma mostra rara de fotos e objetos,
adquiridas pelos proprietdarios em leildo.

Pousada Pedras e Sonhos,
em Monte Verde, inaugura
novo Chalé da Mata

O empreendimento que fica no distrito
de Monte Verde, pertencente a cidade
de Camanducaia (MG), langa mais
uma opgdo de hospedagem em meio d
natureza da Serra da Mantiqueira: o Chalé
da Mata. Com isso, passa a oferecer uma
nova acomodagdo com vista privilegiada
para as montanhas e muito conforto. O
Chalé da Mata conta com hidromassagem
dupla, varanda, tv com canais a cabo e
frigobar, além de wi-fi, amenities e secador
de cabelos.

Focada em exclusividade e privacidade, a
pousada tem em sua estrutura outros cinco
chalés de alvenaria e uma casa da darvore

O Chalé da Mata possui uma boa infraestrutura para
maximizar o conforto dos héspedes

com vista espetacular. O café da manha pode
ser tomado das 8h30 ds 11h00 e possui mais de
30 itens. Cercada por uma grande mata nativa
e com uma das melhores vistas dos morros da
regido, a Pedras e Sonhos estd entre as mais
bem avaliadas de Monte Verde e vem seguindo
rigidos protocolos de seguranga e salde para
receber seus visitantes durante a pandemia.

Atlantico Praia Hotel em Jodo
Pessoad na Paraiba finaliza dltima
etapa do Retrofit

O Atlantico Praia Hotel, localizado em frente
ao mar Praia de Tambad, em Jodo Pessoa na
Paraiba, com 15 anos de operagdo no destino,
concluiu o seu processo de melhorias e
reformulagdes estruturais, de equipamentos
e em seus servigos, finalizando a Ultima etapa
do Retrofit.
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Fachada do Hotel Atléntico apés a reforma

Todo o hotel passou por melhorias, desde
sua entrada onde foi trocado todo o piso da
calgada, o terragco panorédmico foi reformado
ganhando novo piso, uma cobertura em vidro
e nova iluminagdo, seguindo pelo Lobby que
recebeu novo revestimento em porcelanato,
iluminagdo, mobilidrio e uma nova recepc¢do
mais moderna e versatil, além dos banheiros do
lobby que foram completamente reformados.

No Restaurante do hotel, o Buongustaio,
especializado em massas e cozinha Italiana,
foi trocado o revestimento do piso. H& um novo
lay-out na exposigdo do Buffett de Café da
manhd, e os banheiros foram todos reformados
além do Bar que ganhou uma nova bancadag,
novo mobilidrio e iluminagdo, j& a cozinha foi
repensada ganhando um novo Layout, além

da troca de todos os equipamentos e do
revestimento cerdmico da mesma.

Os 83 Apartamentos foram reformados com
troca de Tv, Ar condicionado, revestimento
cer@mico, bacias sanitdrias, Box, espelhos,
cortinas e enxoval, além dos corredores dos
andares que ganharam nova iluminag¢do. E
revestimento em papel de parede. Na drea da
piscina que fica na cobertura do hotel, foram
reformados os banheiros e o Bar, a piscina teve
todo o seu revestimento trocado.

Além das dreas sociais e de uso do héspede,
o Retrofit também contemplou as dreas
de servico do Atlantico, foram reformados
os vestiarios de colaboradores, refeitério,
lavanderia, rouparias, almoxarifado, sala da
governanga e o departamento de reservas.



A aplicagéo-do agente sanitizante juntamente com a
aromatizagdo faz com que a protecdo seja constante no ar

Mistik Air cria Sanitizagdo
Aromatizada na prevencgdo da
COVID-19

A reabertura das atividades comerciais
gerou um movimento em busca das normas
sanitdrias, algumas fdéceis, como o uso do
dlcool gel e as madscaras. Outras, precisam
de um pouco mais de atengdo e treinamento,
caso da sanitizagdo de superficies. Mesmo
com todas as normas em dia, muita gente
ainda ndo estd tranquila. O ar parece ser o jeito
mais facil de contaminacgdo, isso, em virtude
da contaminagdo aérea (goticulas de agua
dispersadas na fcla), até o ar condicionado
virou vil&o.

Diante desse quadro, a Mistik Air focou seus
esforgos na pesquisa do comportamento do
virus no ar e criou a Sanitizagdo Aromatizada.
A empresa j& possuia o conhecimento para
dispersar o aroma em particulas mais leves
que o ar. O desafio foi criar uma formula para
que essas particulas agissem contra o virus.
Diversos testes e formulagdes foram realizados
para chegar a um produto inofensivo ao ser
humano, mas eficiente contra virus, j& que o
sistema pode ser utilizado 24 horas.

O produto resultante desses estudos tem
como principio ativo a clorexidina, agente
antisséptico altamente utilizado em ambientes
cirdrgicos para a desinfecgéo de utensilios e a
limpeza da pele por sua ampla eficdcia contra
virus, bactérias e outros agentes infecciosos,
pois tem a capacidade de dissolver a camada
protetora desses organismos. A aplicagdo
juntamente com a aromatizag@o faz com que
a protegdo seja constante no ar.

Empresas &
Negobcios

Na pratica como funciona

A aromatizago e o agente sanitizante sdéo
suspensos no ar em nano particulas. As goticulas
de dgua carregadas de virus e bactérias entram
em contato com as nano particulas que atacam os
agentes infecciosos, como virus. Essa pratica néo
elimina os cuidados com as superficies, mas reduz
o risco da contaminagdo aérea. Segundo a Anvisa
a clorexidina tem eficacia de 99% contra virus e
bactérias e é atdxica. A Sanitizagdo Aromatizada
permite ao usudrio todos os beneficios do
marketing olfativo com a seguranga do agente
sanitizante, trazendo mais conforto e bem-estar
aos clientes e colaboradores. Quer saber mais?
Entre em contato com a Mistik Air em www.mistikair.
com.br ou contato@mistikair.com.br

YouBed desenvolve colchdo
que se adapta a necessidade
do héspede

A empresa sueca YouBed, juntamente com
o0 Business Sweden, o Conselho de Comércio
e Investimento da Embaixada da Suécia,
inventou uma forma de ajustar a firmeza de
um colchdo de molas com bolsas de alto nivel,
sem comprometer os mais altos niveis de
conforto do sono, utilizando simplesmente um
controle remoto. Esta solugdo de “uma cama
que se adapta a todos” estard disponivel
globalmente através de um conceito Gnico de
sono que serd uma mudanga radical para a
industria hoteleira, permitindo que os hotéis
possam finalmente oferecer o que cada
héspede merece: a garantia de uma cama de
hotel confortével e as melhores condi¢gdes para
uma noite bem dormida. Os colchdes YouBed
estdo atualmente disponiveis em todos os
Hotéis Mdvenpick na Europa, assim como nos
Scandinavian First Hotels e Scandic Hotels.

Movenpick Bangkok
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Em tempo de retomada da hotelaria no
Brasil, todo e qualquer tipo de beneficio para
os clientes sdo bem-vindos, visto que, atrair os
héspedes no momento em que a insegurancga

IPTV oferece conteldos diferentes da TV tradicional, como por exemplo a possibilida

Grosfillex

€ grande, faz parte do processo. Na questdo
da higienizagdo, orientagdo para funciondarios,
equipamentos preparados, os hotéis ja estdo
100% certificados. Agora, os empreendimentos
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estdo com mais uma carta na manga: pacotes traz para esse universo de hospitalidade.
de entretenimentocomo canaise programagdo Outro fator bastante importante e relevante
de TV personalizada de acordo com o perfil € que o empreendimento pode produzir,
dos seus clientes, & o que a tecnologia IPTV através da plataforma de interatividade, seu
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préprio canal de informagdes, assim como
pdginas de promogdes diretamente na TV ou
via aplicativos moéveis. Essa é também uma
eficiente ferramenta para os hotéis agregarem
valor aos servigos prestados aos clientes e
gerar receitas com propagandas.

O sistema IPTV - Internet Protocol Television,
em tradugdo literal, Televis@o por Protocolo de
Internet, foi criacdo nos 1990, e é transmitido por
um sinal digital de TV através de uma rede IP, a
mesma utilizada para redes de computadores
e ado navegar na internet, ou seja, ao invés de
obter o sinal de televisGo pela antena ou via
operadora de TV a cabo, este sistema recebe o
sinal via internet.

Implantagdo

Segundo o Diretor Comercial da Nonius
Hospitality Technology, Jalio de Oliveira Janior,
aimplantagd@o dosistema pode passar porduas
etapas: por meio de umarede publica (internet)
ou por uma rede privada (LAN). “Em hotelaria,
normalmente, a distribuigdo é feita através de
uma rede privada, utilizando solugées como a
nossa TV interativa, chamada NONIUS.TV, para
o gerenciamento dos canais. Neste caso, ndo
existe a necessidade de usarmos um pacote de
internet, j& que todo o trafego é feito dentro da
rede local. O empreendimento precisa adquirir
um equipamento chamado Set-top Box — STB
— para que seja possivel disponibilizar esses
conteddos aos hospedes”, diz.

Baixo custo

Uma das vantagens dessa implantagéo é
pela rede LAN, com baixo custo, o que é um
grande diferencial em relacdo distribui¢do
convencional (coaxial RF), caso as redes
sejam desenhadas e configuradas de forma
que partilhem esses equipamentos de LAN
para outros servigos, como Voz, CFTV, Wi-Fi e
automagdo, formando uma Rede Convergente.

Jalio de Oliveira Junior complementa que os
canais sdo recebidos por uma antena satélite
e convertidos (sem perda de qualidade)
para IP usando equipamentos que a empresa
fabrica. “A Nonius entrega ao setor hoteleiro
desde o desenho e implementagdo de toda

Através da ferramenta da Nonius, Canais séio recebidos
por uma antena satélite e convertidos para IP

a infraestrutura de rede IP até as solugdes
de interatividade customizadas & imagem de
cada hotel”, diz.

Conteldo diferencial

Em um mundo cada vez mais globalizado,
inovar € uma parte fundamental. Pensando
nisso, a Blincast busca trazer conteddos cada
vez mais relevantes ao cliente individual.
“Somos uma empresa especializada em TV
corporativa, a gente otimiza os canais de
hotéis, hospitais, cruzeiros, plataformas de
petréleo e etc. Os clientes podem escolher
suas grades de canais de acordo com ds suds

Thiago Paiva: “Em relagcdo a personalizacéo,
primeiramente o cliente escolhe seu canal e ainda
pode colocar na grade o canal corporativo”



demandas. Esse &€ um diferencial da Blincast, a
flexibilizagdo. N6s ndo te prendemos a aquilo

que ndo te interessa. Entregamos a facilidade
emmontarumagradediversificada. Alémdisso,

a nossa qualidade estd acima do mercado,
trabalhamos com equipamentos novos,
manutengdo constante e bom atendimento
e buscando sempre diminuir o custo da TV”,
comenta Thiago Paiva, Diretor comercial
da empresa. “Em relagdo a personalizagdo,
primeiramente o cliente escolhe seu canal
e ainda pode colocar na grade o canal
corporativo”, completa.

Segundo Paiva, o retorno dos clientes
que contratam o servigo da Blincast é
positivo, tanto em relagdo ao conteldo
quanto ao prego. “Temos recebido muitos
bons feedbacks dos clientes e isso tem nos
dado um norte interessante para entender
que estamos no caminho certo. De inicio, o
que eles mais destacam é o atendimento, a

® Grade de Canais
Personalizada

® Canallilnterno

Mercado

agilidade que temos para estar prontos para
resolver qualquer demanda, diferente de
experiéncias anteriores vividas por eles. Outro
pronto importante &€ a qualidade do sinal e
a economia. Sempre ouvimos que a Blincast
surpreende por oferecer a flexibilizagGo da
grade com prego em conta”, aponta.

Youcast

Outra empresa que trabalha com essa
tecnologia &€ a Youcast. O Diretor Comercial
da empresa, Roberto Silva, explica como
sdo feitos os procedimentos da adotados.
“As solugbdes de hospitalidade da Youcast
oferecem o que hd mais moderno em servigos
interativos. Nosso servigo de TV por assinatura
via streaming estd em linha com a nova
regulagdo de TV linear pela Internet (TVLAI)
da ANATEL e permite ao usudrio interagir

com a programagdo de TV. Desta forma o

hl Corporativa para Hoteis

REDUZA SEUS
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v
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héspede pode assistir a filmes, programas
ou entrevistas 72 horas apds sua transmissdo
ao vivo, pois nossa plataforma arquiva estes
conteldos oferecendo ao usudrio a reprise do
mesmo quando ele quiser. Esta tecnologia se
chama catch-up e o conceito permite também
ao usudrio pausar ou retroceder um contetdo
de TV para a maior conveniéncia. A plataforma
oferece também uma gama de filmes para
visualizagdo gerando muitas vezes uma fonte
de renda adicional para o hotel. Atuamos
também com integragdées Wi-Fi com uma
plataforma de gestdo de acesso d internet em
redes pUblicas, que solicita uma autenticagéo
aos clientes que acedem a rede Wi-Fi do Hotel.
Mas a ferramenta de maior interesse e de valor
muito acessivel para o hotel & um aplicativo
que permite agregar servicos ao héspede.
Visualizar estado de conta, solicitar servigos
de lavanderia ou de comida do restaurante ou
mesmo do comercio da regido com o qual o
hotel faga acordos de parceria beneficiando-
se das compras é possivel. A ferramenta, uma
plataforma de gestdo de pedidos, oferece
também um excelente meio de combate a
COVID, pois o hospede nd&o precisa interagir
com outros meios fisicos para realizar seu
check-in e check-out (liberagdo por voucher,
autorizag@o por SMS) ou demais solicitagées
ao hotel”, conta.

Hospitalidade

O Diretor da empresa também fez uma
andlise em relagdo a presenga na drea
de hospitalidade, visando sempre a boa
infraestrutura. “A Youcast & uma empresa
que atua com integragdes para transmissdo
de conteldos multimidia e dados e nossas
solugbées abragcam todas as tecnologias
existentes, seja transmissdo de dados por
fiora, cabo coaxial ou mesmo WiFi, via
satélite, ponto a ponto ou ponto multiponto.
Nossas solugbdes atendem dés de clientes
B2B a operadoras TELECOM tier 1. O produto
hospitalidade & uma vertical da empresa com
grandes aspiragées de facilitar os servigos
multimidia do hotel, sem necessidade de
investimentos em cabeceiras de TV locais, mas
com foco em investimentos, caso necessdrios,
em rede IP interna. Todos os clientes entendem

Diretor Comercial da Youcast, Roberto Silva: “A Youcast é
uma empresa que atua com integragées para transmisséo
de conteldos multimidia e dados”

que investir em infraestrutura de rede &
melhor e gera mais retorno que investir em
tecnologias de processamento de sinal de TV
local. As plataformas proporcionam também
ferramentas para controle e gestéo do recurso
WiFi, além de permitir realizag@o de pesquisas
e gerar relatérios de gestdo. O mundo de hoje
€ o da informacgdao”, explica.

Diferencial

Roberto Silva destacou os diferenciais da
tecnologia IPTV para as antenas comuns.
“A antena comum oferece os sinais da TV
aberta em transmissdo ao vivo apenas. Né&o
permite nenhum tipo de interagdo e a grade
de programacgdo é muito limitada. Para um
hotel de negbcios ou mesmo um com maior
frequéncia de estrangeiros o conteudo da TV
aberta é insatisfatério. No6s oferecemos grades
de programagéo com contelGdos premium,

mais indicada para muitos hotéis”, diz.

A vis@o dos hotéis
O Praia Ipanema Hotel, no Rio de Janeiro, é
um dos hotéis que conta com essa tecnologia.
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UMA SOLUCAO QUE COMBINA 3 PLATAFORMAS : WI-FI, IPTV E INTERATIVIDADE

Mo atual momento, onde a maioria das pessoas sofrem
com a inseguranga em ambientes de aglomeragao,
oferecer uma experiéncia que remete ao conforto e
seguranca do lar, & sem divida um valor agregado.

A plataforma GoYou de hospitalidade prové nao apenas
essa experiéncia, mas muito mais.

WI-FI

Plataforma de gestao de acesso a internet em
redes publicas, que solicita uma autenticacao
aos clientes para acessar a rede Wi-Fi do hotel,

IPTV

Plataforma de gestao e distribuicdo de
contetdos de TV e multimidia e informagoes
importantes do hotel.

INTERATIVIDADE

Plataforma de gestao de pedidos que permite
efetuar e receber solicitagdes em tempo real.

D youcast!

www.youcast.tv.br

BENEFICIOS
- Crie novos canais de comunicagdo com o hdspede
- Personalize as plataformas & imagem do hotel

- Promava produtos e servigos do hotel

- Aumente a colaboracdo com parceiros

- Mormalize a experiéncia nas unidades hoteleiras

- Inove e digitalize o hotel

- Recolha feedback dos hdspedes

- Melhore a experiéncia do hdspede e fidelize-o

- Simplifigue processos internos

- Obtenha dashboards e relatérios em tempo real

- Aumente o ROl do hotel

Telefone + 55 11 2959-0355
Rua Carlos Escobar, 277 - Santana
Sao Paulo-SP-CEP: 020133-050
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Segundo o Diretor Geral do empreendimento,
Ricardo Lima: “Com certeza (& um diferencial).
Ao selecionarmos os canais mais vistos e
utilizados pelos hospedes, poupamos o tempo
deles e oferecemos opgdbes melhores de
contelddo. No entanto, notamos que o consumo
por servigcos on-demand e de streaming fazem
a diferenga”, diz.

O Diretor acrescenta que pela razdo da
inseguranga dos clientes na circulagdo no
hotel, esse servigo possibilita uma boa estadia
dentro do quarto como lazer. “O servigo & um
brago direito ao ser uma outra opcdo de lazer
aos héspedes. Alguns ndo se sentem seguros
ainda para circular muito pelo hotel e ficam
mais no quarto”, explica Lima.

O Praia Ipanema Hotel conta com o servigo
da Nonius, e entre os servigos, a comunicagdo
com os hoéspedes & uma das vantagens.
“Nossa tecnologia, a Nonius, facilita que os
clientes assistam os canais mais buscados,
além de terem acesso a servigos on-demand
e de streaming, como a Prime Video e Netflix.
Além disso, é possivel enviar mensagens aos
hoéspedes pela TV, saber sobre os voos e acesso
a mapas”, explica. “As vezes, os clientes nos

pedem para enviarmos mensagens de parabéns
ou pedidos de casamento inclusive, com fotos
deles. Também & interessante para mandarmos
algum evento que ocorrerd no hotel, como um
Sunset ou jantar especial”, completa.

Tendéncia no mercado

Roberto Silva acredita que essa tendéncia
passa por uma nova experiéncia que o
héspede pode viver. “Sem duvida nenhuma. A
tecnologia IPTV por sua natureza tecnoldgica
trazinimeras inovagdes que permitem ampliar
a experiéncia do usudrio. Como a tecnologia
estabelece uma comunicagdo de duas vias
e o usudrio pode-se beneficiar ndo apenas
de informagées atualizadas online (exemplo
transito na regido, previsGo do tempo, tabela
de chegadas e partidas do aeroporto), mas
também interagir com plataformas de servigo
de interesse do hotel”.

Ricardo Lima, do Praia Ipanema Hotel, reitera
que a pandemia trouxe esse novo cendrio uma
nova vis@o para o héspede, o que faz o sistema
ser uma tendéncia global. “Com a abertura
gradual apbés a pandemia, os hdspedes que
vinham ao hotel buscavam sair um pouco de

O Praia Ipanema Hotel, no Rio de Janeiro, € um dos hotéis que conta com a tecnologia IPTV




casa, arejar a cabega. Como as dreas publicas
ainda estavam fechadas, a Unica opg¢do era
ficar dentro do quarto admirando a vista ou
assistindo TV. Nesse momento, notamos um
crescimento assiduo da tecnologia. Agoraq,
com a abertura um pouco mais estruturada,
notamos que as pessoas buscam ficam o
menor tempo possivel nos quartos. Querem
andar no calgaddéo, ir a piscina, dar um
mergulho na praia ou ir nos pontos turisticos
que reabriram. No entanto, na volta dos
programas num pequeno descanso “break” ou
d noite, o consumo é elevado”, sinaliza.

Essa nova forma de oferecer conteldo,
interagdo, qualidade de imagem faz com
que o sistema IPTV j& tenha um espago no
mercado, mas Thiago Paiva reforgca ainda
sobre as dificuldades nos hotéis por conta da
infraestrutura, “A IPTV néo serd uma tendéncia,
elajé éumarealidade do mercado. Operadoras
jé trabalham para oferecer ao cliente a IPTV,
assim como grupos de televisGo fazem o
mesmo, eles acreditam que ndo véo precisar
das operadoras para atrair os clientes. Um dos
grandes segredos da IPTV & um servigo mais
barato e que te possibilite escolher aquilo que
deseja assistir sem precisar pagar mais canais
para isso. A grande dificuldade no mercado de

2

hotelaria é infraestrutura dos hotéis que néo

estdo preparadas para receber o sinal via
internet, essa & a maior barreira para entrada
deste sistema”, alerta.

Direitos contratuais

O Ecad - Escritério Central de Arrecadagdo
- & um 6rgdo privado, fundado em 1976, que
arrecada para os artistas os direitos autorais
de cada musica tocada ‘em execugdo publica’
no Brasil, seja ela nacional ou estrangeira.
Victor Perucho, também Diretor da Nonius
no Brasil, diz: “A Nonius tem acompanhando
a evolugdo das regulamentagbes que
estdo sendo implementadas pelo ECAD no
Brasil, principalmente no que diz respeito
a implementagdo destas arrecadagdes no
mercado hoteleiro. As solugdées da Nonius
permitem que os conteGdos (TV/Mausica)
possam ser disponibilizados aos héspedes de
uma forma simples e mais amigdavel. Devemos
destacar a necessidade de sempre existir
um contrato entre o hotel e os operadores
de Conteudos (seja de TV ou Mdasica) para
que estes sejam disponibilizados no Hotel.
Entretanto, este &€ um assunto que ndo impacta
diretamente a nossa operagdo, sendo uma
questdo burocrdtica e legal entre o Hotel e o
Operador TV/Masica contratado”, finaliza. =

Foto: Pixabay

O Ecad arrecada para os artistas os direitos autorais de suas muasicas tocadas
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O téten de check-in, seja no aeroporto ou nos hotéis, além da comodidade evita o contato humano

68% dos consumidores latino-
americanos preferem a tecnologia

sem contato em hotéis

Apbés muito tempo em casa e com planos
cancelados por conta da pandemia, os
consumidores ja voltam a fazer planejomentos
de viagens. O estudo global “ A data- driven
look at hosp i tality’s recovery “ da Oracle e
Skift destaca as tendéncias no setor hoteleiro.
O levantamento apresenta um panorama da
América Latina onde mostra que cerca de
38% dos entrevistados na regido se sentem
confortdveis pensando em viajar nos préximos

trés a seis meses. As pessoas, entretanto, estéo
optando por ficar mais perto de casa com
viagens curtas de carro (50%) ou domésticas
(37%). Além disso, a maioria (78%) afirma
que se o pais avangar na recuperagdo da
pandemia do COVID-19, tal como diminuir o
ndmero de casos, eles terdo mais disposigcdo
para viajar.

Com tantas incertezas pela frente, os
consumidores também estdo exigindo acesso
rdpido ao servigo de atendimento ao cliente
para gerenciar alteragées/cancelamentos
de reservas (74%) e politicas flexiveis de
cancelamento/reembolso  (66%). Ainda
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nesse cendrio, os consumidores apontam
que é importante que os hotéis compartilhem
procedimentos de seguranga em relagcdo ao
virus (86%), tenham regras de distanciamento
social em espacos publicos (84%) e servicos
com tecnologia sem contato (68%). Além
disso, os entrevistados ressaltam que os
hotéis precisam aumentar a frequéncia dos
procedimentos de limpeza e desinfecgdo
(69%), medir a temperatura dos héspedes no
check-in (40%) e ter areas comuns adaptadas
ao distanciamento social (35%).

Por sua vez, os hotéis jé estdo pensando
em medidas preventivas e 54% deles cogitam
ampliar as opg¢des de entrega de alimentos
e oferecer quartos gratuitos aos profissionais
de salde (38%). Além do mais, 57% dos
estabelecimentos jd aumentaram a frequéncia
de limpeza dos quartos e utilizam pagamentos
sem contato (52%).

De acordo com Christian Guinzburg, Diretor
SéniordeHospitalidade da LAD & Caribbean, Oracle
Hospitality, a tecnologia continua a ser uma aliada
na protecdo a vidas dos viajantes e funciondrios
de hospitalidade. “A segurang¢a continua sendo
uma prioridade para os consumidores ao
considerarem viagens e o mercado estd usando
tecnologia para facilitar o distanciamento social
e reduzir a interagdo pessoal para proteger os
hospedes”, destacou Guinzburg.

Trindade ganhou hotel
boutique e quer ser novo
destino turistico de lazer e para
familias em Goids

Com 127 mil habitantes, Trindade ganhou
recentemente um empreendimento imobilidrio
que relne, além de condominios, o Arca

K= v %ﬁ,
Retomada com foco em viagens domésticas

reforca potencial da cidade; hoje, demanda é ‘
90% motivada pelo turismo religioso |
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Parque. No ano passado, esse parque aqudtico,
incrustado em uma drea de 6 milhdes de m?,
recebeu 65 mil visitantes, gracas a atragdes
como  piscinas  aquecidas, playground
aqudtico e infantil, lagos de pesca, caiaque,
campos de futebol, fazendinha e restaurante.
Uma expanséo ja estd programada com spa e
novos brinquedos aqudticos.

Agora, a retomada turistica com foco em
viagens regionais e a chegada de meios de
hospedagem de alto padrdo a Trindade devem
incentivar ainda mais o fluxo de visitantes
a partir de 2021, com potencial para atrair
turistas ndo apenas de Goids, mas também de
S&o Paulo, Minas Gerais, Brasilia, Mato Grosso,
Tocantins e outros estados.

O Terra Santa é um simbolo dessa
transformagdo. Comrecursos de R$ 70 milhdes,
o hotel boutique spa de 65 apartamentos serd
lancado até o final do ano ho mesmo complexo
do Arca Parque, a Cidade do Lazer, e terd vista
e acesso facilitado para o parque aqudtico. A
proposta da Planalto Invest, responsdavel pelo
empreendimento, & oferecer uma experiéncia
de hospedagem inédita na cidade, cuja média
de pernoite ainda & pequena, concentrada
principalmente no periodo de festas religiosas.

O hotel inclui a multipropriedade no modelo
de comercializagdo e também sistema de
clube de férias, administrado pelo Terra Santa
Gestdo & Hospitalidade. A expectativa dos
hoteleiros e do setor de servigos da cidade
€ que Trindade possa se tornar no futuro um
novo Rio Quente, um destino consolidado
de turismo com apelo concentrado em seus
parques aqudaticos.

PNR Group fornecerd vinhos
para as unidades do Grande
Hotel Senac

Aimportadora de vinhos, que ja fornece para
Hotel Emiliano e St Andrews, mira o segmento
da hotelaria para expandir a atua¢gdo da sua
divisGo Monvin, o canal B2B. Nesse sentido,
acaba de fechar uma parceria com o Grande
Hotel — Hotel Escola SENAC Campos do Jorddo e
Aguas de Sdo Pedro. Nesse primeiro momento,
entram para as cartas destas unidades os



E HORA DE FAZER
ESCOLHAS COM SABEDORIA.

E HORA DE ESCOLHER O DESIGN ATEMPORAL E A DURABILIDADE
DA LINHA RAMATUELLE.

O investimento perfeito para o seu negocio.

Em tempos dificeis como esses, nos entendemos a importancia de

se investir dinheiro com sabedoria. Por isso, reinventamos um dos
nossos maiores classicos: a linha Ramatuelle de Grosfillex. Um design
icnico, grande estabilidade e materiais que aliam elegancia, harmonia
e durahilidade, Porgue vocé merece moveis que proporcionem os
melhores momentos. E tambem momentos que durem para sempre.

(11) 5185-9200
www.grosfillex.com.br

Grosfillex
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Cenografia evento de langamento Monvin

rotulos franceses Reserve Speciale Barons de
Rothschild Lafite Pauillac 2016 e Champagne
Barons de Rothschild Brut NV. Dos rotulos
chilenos recém integrados ao portfdlio da
importadora, os selecionados foram: Attilio &
Mochi Tunquen Sauvignon Blanc 2017, Cabernet
Franc 2018, Casa Marin Syrah Miramar 2012
e também o ViAa Los Vascos Carbernet
Sauvignon 2017 (Rothschild-Lafite). Por Gltimo,
foi escolhido o vinho Siendra Garnacha D.O.P.
2017, produzido em Calatayud pelo endlogo
francés Chrsitophe Chapillon.

Essa parceria, além de visibilidade para
ambas as empresas, tem como objetivo
principal colocar os alunos do hotel escola em
contato com rétulos de qualidade, resultantes do
criterioso trabalho de curadoria da importadora.
Ao mesmo tempo que os hoéspedes podem
apreciar vinhos exclusivos e ter uma experiéncia
enogastronémica de alto nivel.

Quality Hotel Blumenau oferece
recarga de carros elétricos

Pensando sempre no bem-estar da
comunidade local, o Quality Hotel Blumenau
promoveu mais uma agdo voltada ao meio

Autombveis elétricos ja@ podem recarregar no
Quality Hotel Blumenau
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ambiente com o langamento de uma parceria
com a BMW — TOP CAR.

Uma estagdo de recarga para veiculos
elétricos foi instalada na frente do hotel para
uso gratuito de qualquer morador da regido,
usudrio deste tipo de automoével.

Com sistematotalmente intuitivo Plug &Play, a
estacgdo faz parte do projeto de sustentabilidade
do hotel em beneficio de todos.

Hotel Best Western Multi
Suites muda nome para Matiz
Multi Suites

O empreendimento localizado em Duque
de Caxias, na Baixada Fluminense, préximo
do Aeroporto Internacional Galedo e da
REDUC - Refinaria Duque de Caxias, passard
a se chamar Matiz Multi Suites. Essa é uma
bandeira pertence a administradora Hotelaria
Brasil, empresa que ainda tem no portfélio as
bandeiras Hampton by Hilton — da qual é Master
Franqueadora, Unna, Ventura e a prépria Matiz,
além do selo | am Design.

De acordo com Luiz Mazolli Gerente
Comercial do Matiz Multi Suites, houve mudancga

somente na marca, mas ndo no conforto e
qualidade oferecido aos héspedes. “Estamos
sempre focados na hospitalidade para que o
nosso cliente tenha toda tranquilidade para
aproveitar o melhor de sua viagem, seja a
negoécios ou a lazer e seguimos sendo sua
melhor op¢do de hospedagem na cidade de
Duque de Caxias-RJ”, J& Viviane Macedo,
Gerente Geral da unidade destaca que “a nova
marca permite trabalhar com menos taxas
internacionais, trazendo ainda um custo-
beneficio ainda melhor aos viajantes”.

Tivoli Ecoresort Praia do Forte
lanca aplicativo

Para tornar a experiéncia do héspede ainda
mais exclusiva, o Tivoli Ecoresort Praia do Forte
langa um aplicativo com intuito de facilitar o
dia a dia de seus clientes no hotel.

A novidade permite que os hobspedes
acessem informagdes e servigos do hotel,como
efetuar o check in e check out, de forma mais
rdpida e facil, além do pagamento da conta
pelo aplicativo, visualizagdo do menu digital
dos restaurantes, ter acesso ds programagoes




TIVOLI

ECORESORT

Novo aplicativo do Tivoli Ecoresort Praia do Forte ja
estd disponivel para download

musicais, novidades e atividades de lazer
do hotel, realizar agendamentos e ainda
oferecimento de beneficios exclusivos no
novo canal, tudo isso, para que seus clientes
desfrutem do paraiso ecoldégico em pleno
litoral norte da Bahia, com toda seguranca e

tranquilidade. O aplicativo & gratuito e estd
disponivel para Android e 10S.

Robb que esteriliza ambientes
estd trabalhando no hotel Gran
Stella Maris

ATestesMoleculares,empresadeBiomedicina
e Tecnologia do Grupo ETG, acaba de colocarem
operacgdo no hotel Gran Stella Maris, em Salvador,
um robd que emite luz UV-C para esterilizar
ambientes e combater as formas aerosséis da
COVID-19. Desenvolvido e j& patenteado pela
empresqa, o protdtipo do robd, chamado Theo,
serd utilizado tanto nas operagdes da empresa
como seu laboratério de testes moleculares na
regido metropolitana de Salvador - quanto em
servigos de combate & COVID-19 oferecidos ao
setor de turismo e de eventos.

Orobd Theo ja estd trabalhando nos 134 quartos
do Gran Stella Maris e eles tiveram todas as suas
superficies e ambientes desinfetados. Ao emitir
ondas curtas da luz UV-C e circular pelos locais, o
robo neutraliza as formas aerossois do coronavirus

Al

O robd Theo j& estd trabalhando nos 134 quartos
do Gran Stella Maris e eles tiveram todas as suas
superficies e ambientes desinfetados

e promove um processo de esterilizagdo absoluta,
com todo o processo comandado por meio de
aplicativo. “Com a chegada do Theo, ampliamos
nosso drsenal de combate frontal & COVID-19
e demais virus, amparados fortemente no uso
de tecnologias, como Inteligéncia Artificial e
robética, e também em uma estrutura completa
e avangada de laboratério de testes moleculares”
conta o CEO da Testes Moleculares e do Grupo

ETG, Gabriel Rodrigues.

Casard@o Prumirim em
Ubatuba é arrendado por
Mario Cezar Nogales

Mario Cezar Nogales, conhecido no mercado
hoteleiro como consultor especializado,
completa mais um ciclo em seu leque. Além de
consultoria, publicar livros técnicos, escrever
artigos, representar empresas para o mercado
hoteleiro agora também se langa como
proprietdrio de meio de hospedagem.

Sabendo que o mercado interno de lazer estd
aquecido, desde o dia1de agosto reabriu as portas
do Casardo Prumirim, uma propriedade em meio
a serra do mar e as praias de Ubatuba. Com a sua



fEre e i

O Casardo Prumirim & uma propriedade que ja tem pelo menos 100 anos de histéria

chegada, revitalizou as unidades habitacionais
dando melhor adequagdo & capacidade e
atendendo as exigéncias de redugdo do nimero
de héspedes para evitar aglomeragdes.

O Casardo Prumirim €& uma propriedade
que jd tem pelo menos 100 anos de histoéria,
uma casa construida com paredes de pedra
e que ja foi uma pousada, agora, além de ser
a residéncia do consultor conta com servigcos
hoteleiros impares. A higienizagdo e limpeza
sdo realizados, ndo apenas para atender
as necessidades da pandemia atual j& que
este fator &€ uma das bases da qualidade em
hospitalidade e ja deveria ser aplicado mesmo
antes de exigéncias governamentais ou
protocolos estabelecidos atualmente.

A propriedade localizada no Km 26,9 da BR 101
(antiga Rio-Santos) estd a 20 minutos do centro
de Ubatuba e é vizinha da antiga moradia do
conhecido e famoso Clodovil. Conta com uma
grande drea de jardins, piscina e sala de jogos,
além de vdrios tipos de unidades habitacionais
entre simples, duplex e especiais e dentre as

cortesias concedidas aos hdspedes, estd o
café da manhd servido a la carte com produtos
que atendem uma alta variedade de gostos e
necessidades para esta refeigcdo. “O Casardo
Prumirim seréd um laboratério para aplicagdo
das técnicas e dos conceitos aprimorados
durante a minha carreira o qual sempre
coloco com meus consultados. Desta maneira
além de alojar héspedes com o conceito e
foco na qualidade e na satisfagdo plena da
hospedagem, estudarei o comportamento dos
usudrios e suas necessidades mantendo assim
a alta tecnologia em gestdo e na prestagdo
deste servigo”, revelou Nogales.

Valle D’'incanto Midscale Hotel
investe nos setores de SPA
Botdénico e Ecolbgico

O Valle D'incanto Midscale Hotel, um dos
maisrenomados de Gramado, na Serra Galcha,
prepara novidades para o publico. Até o final
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Fachada do Hotel Valle Dincanto

desse ano, o hotel acrescentar@ uma nova
atragdo a sua estrutura: o Jardim Encantado.
O projeto receberd um investimento de R$ 5
milhdes e contard com sauna, piscina com
cascata, espaco fitness e um spa inovador,
botdnico e ecolbgico.

Cris Endres, Diretora do empreendimento,
revela, que apesar do contexto dificil vivido por
todo o mercado em 2020, o hotel se manteve
com taxa de ocupagdo estdvel. “A crescente
concorréncia de hotéis na cidade sempre é
um elemento importante de se pensar na hora

de avaliar resultados, ainda mais neste ano
atipico. Contudo, com esse novo investimento
e a retomada de um tipo de normalidade,
nossa expectativa € que até o final de 2021
cresgamos 30%”", avalia Cris.

A nova estrutura, o Jardim Encantado,
conta com uma cozinha gourmet ao ar livre
para  experiéncias  gastronémicas, além
da possibilidade da realizagdo de eventos
exclusivos, de jantares & dois sob um parreiral de
uvas a mini weddings. J& o novo spa conta com
técnicas exclusivas, como rituais aromdaticos que
levaréo o héspede ao resgate da sua esséncia
enquanto promove saude e bem estar.

Pousada Casa Campestre é eleita
a melhor na América do Sul

Localizada na cidade de Gongalves (MG), a
Pousada Casa Campestre acaba de ser eleita
a Melhor Pousada da Ameérica do Sul pelo
terceiro ano, de acordo com o maior portal
de viagens do Mundo, o TripAdvisor. O prémio
Traveller’s Choice “Best of the Best” é oferecido
a menos de 1% dos meios de hospedagem do
mundo e reflete o melhor dos melhores em
termos de servico e satisfagdo do cliente.

Vista interna de um dos chalés



i

A pousada, que em 2018 foi eleita a Melhor do
Mundo, seconsolidacomumadasmaispremiadas
do pais. O empreendimento existe hd pouco mais
de 5 anos, tem uma proposta romdntica é e
voltada apenas para casais, maiores de 18 anos.
reconhecida por oferecer conforto, exclusividade
e atendimento de exceléncia realizado pelos
proprietdrios e idealizadores, Jefferson Rend e
Alessandra Vinhas.

Uma caracteristica Gnica na Casa
Campestre é justamente o fato dela ter apenas
trés chalés e ndo dispor de dreas de lazer
ou espagos de uso comum entre hdspedes.
“Néo pretendemos aumentar o nUmero de
acomodagdes tampouco construir novos
espacgos”, enfatiza Jefferson. “.

Os charmosos chalés de 45 m2 foram
projetados com um conceito contempordneo
de ambientes abertos. Destacam-se pela
elegdncia, conforto e requinte despojado.
Tudo isso somado & privacidade total que é

i

Os bonecos dos oito personagens estardo espalhados pelos hotéis a fim de promover momentos divertidos de interagéo
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oferecida pela estratégica disposi¢cdo das
construgdes. Os chalés ndo se comunicam
entre si, de forma que todos possam ter uma
experiéncia absolutamente privativa.

A Blue Tree Hotels e Giramille
anunciam parceria direcionada
ao publico infantil

A Blue Tree Hotels e o desenho animado
Giramille se uniram em uma divertida
parceria que apresenta agdes especiais
para os pequenos hospedes desde o Ultimo
dia 4 de outubro, em todos os 22 hotéis da
rede. A novidade, que proporcionar muitas
brincadeiras e diverséo, faz parte do projeto
Experiéncia Mais, que tem como objetivo
diversificar os produtos da marca hoteleira
e atingir novos publicos. “A chegada de toda
essa turminha serd o check-in mais divertido




jé realizado em nossos hotéis. Seremos ainda
mais atenciosos ds praticas da Alma Blue Tree,
planejada sob os pilares do bem-receber,
bem-cuidar e bem-servir. A parceria com
a Giramille reforca a nossa versatilidade e
posiciona a nossa rede como uma excelente
opgdo de lazer para as familias que desejam
sair da rotina”, destaca Chieko Aoki, presidente
da Blue Tree Hotels.

De forma lddica, a Giramille, empresa
brasileira que figura entre os principais canais
de conteldo infantil do Youtube, além da
presenca expressiva no Instagram (com mais de
745 mil seguidores), programas da TV aberta e
streaming, disponibilizard jogos, desenhos para
colorir e trés tipos de desenho animado, com
dudios em portugués e inglés: Desenho Musical
(com obras populares e autorais); Escolinha
Giramille (que promove ensinamentos bdsicos
de lingua portuguesa); Leiturinha Giramille
(incentivo & leitura para os filhos).

E para aproximar ainda mais as criangas
da turminha da girafa Giramille e de seus
amiguinhos, Tromba, o Elefante; Tuco, o
Tucano; Tay, a Hipopbétamo; Juba, o Ledo; Tim,
a Zebra; Nina, a Macaca; e Guga, o Caranguejo,
os bonecos dos oito personagens estardo
espalhados pelos hotéis a fim de promover
momentos divertidos de interagdo.

Linhas de crédito ndo chegam

ao setor do turismo

A segunda fase do PRONAMPE - Programa
Nacional de Apoio das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte foi langcada na
primeira semana de setembro. Os pequenos
empresdrios do Pais voltaram a acreditar
que iriam conseguir acesso A mais essa
linha de crédito que estaria disponivel em
varias instituicées bancdrias do Brasil. Nessa
nova fase, foram ampliadas de 11 para 19 o
numero de instituicbes habilitadas a operar
os empréstimos. A expectativa do governo
€ que fosse liberados cerca de R$ 14 bilhdes
para as MEls - Micro e Pequenas Empresas e
Microempreendedores Individuais.

Somado a isso, o Senado havia confirmado
esse crédito que era para reduzir os impactos

da pandemia no segmento. Mas o que se vé
sdo expressivas queixas de que o dinheiro ndo
chega aos empreendimentos que precisam
de ajuda. A Medida Proviséria n° 963 foi a
responsd@vel por abrir o crédito extraordindrio
no Orgamento deste ano.

De acordo com os dados da Consultoria de
Orcamento e Fiscalizagdo Financeira, da Cdmara dos
Deputados, apenas R$ 1,4 bilhdo estéd empenhado,
sendo que o valor efetivamente pago corresponde
a R$ 4184 milhdes. O setor do turismo que é
responsdvel por movimentar cerca de 8,1% do PIB -
Produto Interno Bruto do Brasil, ndo esté conseguindo
acesso a esse crédito que & de fundamental
importdncia para evitar a quebradeira do setor. Os
empresdrios do turismo brasileiro criaram, mais uma
vez, falsas expectativas quanto a disponibilizagéo de
crédito prometida pelo governo federal. “O crédito
precisa chegar ao empresdrio, caso contrdrio, a
situagdo se deteriorard. Néo temos como manter as
atividades sem verba. Aguardamos a entrada deste
dinheiro para movimentar a economia do setor e,
consequentemente, de todo o pais. O momento
pede calma, mas exige, em uma escala maior
ainda, um suporte mais efetivo”, ressaltou Alexandre
Sampaio, presidente da FBHA — Federagdo Brasileira
de Hospedagem e Alimentagdo. ]
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O crédito liberado pelo Governo Federal para reduzir os impactos
da COVID-19 no turismo ndo esté chegando aos empresarios.
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Escassez de insumos impacta nos custos dos produtos da hotelaria

Estd faltando sebo bovino, algodé&o, celulose, cobre, inox, aluminio, madeira, plasticos,
produtos quimicos, derivados do petrbleo, entre outros insumos. E quando aparecem no
mercado, os pregos sdo altissimos

a = . e : g =
Vista aérea da fabrica da Socimol que registra aumentos constantes, desde arames, quimicos e téxteis, na
fabricagcdo dos Colchdes Onix

Em tempos de pandemia da COVID-19, a repostos ou adquiridos para iniciar uma nova
maioria dos hoteleiros estéo preocupados com operacdo. E mesmo que pague mais caro,
treinamento de equipe, seguranga sanitaria, corre o risco de desabastecimento, podendo
melhorar a taxa de ocupagdo e reduzir custos comprometer a operagdo e de nada adiantou
operacionais. Mas um custo que ele ndo prevé os investimentos realizados na retomada se
€ o aumento nos produtos que estdo sendo faltar sabonete, enxoval de cama, colchdo,
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equipamentos de cozinha, mobilidrio, entre
outros. E a origem disso, & uma somatéria
de fatores provocados com a paralizagdo
das atividades industriais no Gltimo més de
margo, no inicio da pandemia da COVID-19.
Isso fez com que as indUstrias de bases que
processa os insumos como o sebo bovino,
algoddo, celulose, chapa de ago, plastico, inox,
cobre, aluminio, madeira, produtos quimicos,
derivados do petrdleo, entre outros ainda ndo
conseguiram acompanhar a demanda do
consumo interno e externo que estd aquecida.

Um termdémetro desse aumento € oconsumo
“formiguinha”, pois na quarentena da COVID-19
os consumidores comegaram a fazer aquelas
pequenas reformas em casa que nunca tinha
tempo de realizar. E o auxilio de R$ 600,00 que
o0 Governo Federal concedeu a milhares de
pessoas, acabou ajudando a fomentar essas
pequenas reformas. Somado a isso, estd o
mercado da construgdo imobiliario muito
aquecido em razdo da taxa de juros Selic em
apenas 2% ao ano, o menor indice da histéria.
Com isso, cimento, ferro, ago, produtos de PVC
e de cobre estdo desaparecendo do mercado.
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Um bom indicador que a economia estd
aquecidaéoindice de Confiangado Empresdrio
Industrial medido pela CNI - Confederagéo
Nacional da IndUstria que em abril estava no
pior indice da histéria. Mas registrou uma
série de alta e no més de setembro chegou
a 61,6 pontos, 4,6 pontos percentuais maior
que agosto. Mesmo depois de cinco altas
consecutivas o indicador estd 3,1 pontos abaixo
do registrado no més imediatamente anterior
a pandemia do novo coronavirus, em fevereiro
(64,7 pontos). O clima de otimismo estd mais
elevado e disseminado entre os empresdrios
da indUstria brasileira. Com o aumento da
confiang¢a, a indUstria deve voltar a contratar
trabalhadores e a investir, estimulando o
processo de retomada da economia, destaca
o relatério técnico do estudo.

Pedidos suspensos

E tem muitas induUstrias que ndo estéo
aceitando mais pedidos nesse ano em razdo
da escassez dos insumos e matérias primas
em natura que estdo sendo exportadas para

Media histanda
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“Yalores acima de 50 pontos indicam confianca do empresanc e guanto mais acma de 50 pontos, malor ¢ mais disseminada & a confianca. Valores abapeo de 50 pontos
indicam faila de conhanga do empresano ¢ guaniomais abaixe de 50 pontos, maior e mais disseminada & a falta de confanca.

O indice de Confianga do Empresdrio Industrial tem crescido nos Gltimos meses conforme demonstra esse grafico



outros paises, como a China. E o que fica no
mercado interno néo é suficiente para atender
a demanda e por isso impacta em pregos
bem altos. A explicagdo é diversa, pois se for
derivado de petréleo ou commodities, esbarra
na variagdo cambial do délar, mas tem muitas
empresas que se constituem verdadeiros
carteis no setor que controlam os pregos. E
quem ndo pagar os aumentos absurdos, fica
sem os insumos.

Francisco Santos, Socio-diretor da Padrdo
Argil, uma das mais tradicionais implantadoras
hoteleiras do Brasil, estd bem perplexo com
a situagdo. A empresa tem contrato de
implantagdo de hoteis com pesadas multas
contratuais em relagdo ao prazo de entrega.
“Estamos sofrendo muita presséo por parte dos
fornecedores para fechar com urgéncia tudo
que necessitarmos receber até dezembro. Além
da pressdo de pregos também temos uma
escassez de matéria prima em vdrios setores
como falta de cobre (principais minas de
cobre estd@o no Chile e Peru onde o periodo de
lockdown foi mais extenso) e o cobre estd muito
ligado a atividade industrial. Usamos cobre em
materiais elétricos, fios e cabos, na produgdo
de latéo para fabricar torneiras e acessoérios de
banheiro entre outros”, lembra Santos.

Francisco Santos: “Mesmo com
os fortes aumentos, estd faltando
insumos no mercado”

Escassez de insumos

Ele enumera a escassez de outros insumos e
matérias primas que fica sabendo no contato
do dia a dia com os fornecedores. “Existe falta
de pldstico no mercado e vdarios fabricantes
de tubos e conexdes de PVC estéo com vendas
suspensas sem previs@o de volta. Falta espuma
para industria de estofados e colchdes, assim
como sumiu do mercado o aluminio, latéo,
aco inox e ferro. Parece que em 2020 estamos
vivendo o ano do apocalipse”’, menciona
Santos se dizendo preocupado. “Nesse més de
outubro recebemos sinal verde de um cliente
para iniciar uma implantagdo de todo o FF&E
e HO&S em um empreendimento novo em Séo
Paulo. Afim de evitar que falte produtos na
implantagdo e isso atrase a entrega, estamos
negociando com grandes fornecedores
estratégicos numa programagdo de compras”,
assegura Santos.

Em relagdo aos aumentos de precos que
estdo acontecendo e que pode inviabilizar uma
implantagdo, Santos diz que: “Nos contratos
que temos prego fechado de forma prego
alvo global, a Padréo Argil € 100% responsavel
pelos aumentos de pregos e ndo repassamos
a nenhum cliente esses aumentos. Porém
nos contratos onde fomos contratados
na modalidade taxa de administragcdo, a
responsabilidade dos aumentos é dos clientes.
E diante do quadro de desabastecimento,
contratamos uma trading company para trazer
produtos internacionais para suprir eventuais
faltas no Brasil”, concluiu.

Confira a seguir como alguns
tradicionais fornecedores da
hotelaria estdo lidando com
a situacgdo

Colchdo Onix

Mesmo fazendo parte do Grupo Claudino,
um dos maiores grupos empresariais do Pais,
com sede em Teresina (PI), que faz compras em
grandes volumes, a Socimol sente os impactos
dos aumentos dos insumos na fabricagcdo dos
Colchdo Onix. “Nos Uultimos meses, todos os
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de produtos quimicos estdo em manutencgéo
ou foraom desativadas. Os produtos quimicos
atendem a uma demanda muito ampla de
produtos, por isso cada segmento necessita
de uma quantidade para manufaturar os
seus produtos. Mas com muita determinagdo,
estamos superando os desafios e ampliando a
nossa capacidade de produgéo em 25% até o
final desse més de setembro. O objetivo é atender
ao aumento da demanda no varejo e buscar
recuperar as receitas perdidas na pandemia até
o final de 2020”, conclui Jodo Vicente.

Sdo Rafael

A empresa é a principal fabricante de
c@maras frigorificas do Brasil, com forte atuagéo
na hotelaria nacional, e parte de seus insumos
sdo totalmente dolarizados e atualizados pela

Jodo Vicente Claudino: “Mesmo com a escassez de matéria
prima e da pandemia da COVID-19, ndo paralisamos a

producdo de colchdes em respeito aos nossos clientes”

insumos registraram aumentos, desde arames,
quimicos e téxteis. Os fornecedores alegam
a variagdo cambial, escassez de matérias
primas e concorréncia com outros paises.
Trata-se repasse de todas as etapas na cadeia
produtiva. Por exemplo, no caso dos téxteis
desde o fio, tratamentos, transportes. Em razdo
da pandemia da COVID-19, a descontinuidade
da demanda de insumos foi muito brusca, pois
o Brasil & muito dependente da manufatura de
paises como a China. Além da concorréncia
internacional, as comodities e a logistica de
transporte demora um pouco para retomar.
Infelizmente os aumentos foram significativos,
jé trabalhamos com uma margem enxuta para
obtermos competitividade, por isso, tivemos
que repassar os aumentos. Acreditamos numa
busca incessante por melhores pregos, cabe
ao hoteleiro pesar e realizar uma andlise dos
beneficios de produtos e suporte agregado que
a nossa empresa oferece”, destaca Jodo Vicente
Claudino, Vice-presidente do Grupo Claudino.

Segundo ele, a Socimol foi uma das poucas
empresas no Pais que ndo paralisaram a
fabricagdo de colchdes por falta de matéria
prima em razdo da importéncia do setor
hoteleiro para os negécios da empresa. Mas que
estd dificil manter a produgdo. “Algumas plantas

variagdo cambial até a data de seu faturamento.
Mas mesmo assim, alguns destes insumos
sofreram aumentos significativos mesmo em
délar, pois o problema tem origem nas unidades
de producdo da Europa e Asia, principalmente.
“Estamos falando dos componentes de matéria
prima como, por exemplo, o poliuretano e neste se
destacou o isocianato com aumento em délares
de 35%, além da variagdo cambial do periodo
de janeiro até este momento entre 35 e 40%.
Esse aumento significativo em délar, ninguém
consegue absorver e mesmo com algum
estoque estratégico somos obrigados a atualizar
os pregos. Como grande parte de nossos clientes
sdo empresas multinacionais, vivemos hd anos
fazendo estas negociagbdes o que torna uma
tarefa dardua”, revela Augusto Dalman Boccia,
Diretor Administrativo da S&o Rafael.

Ele ndo culpa os especuladores de plantdo
pela alta dos pregos dos insumos e nem
que seja necessdria uma intervengdo na
politica de pregos por parte do Governo,
mas talvez na politica cambial, mas jd
perderam este momento e faz um alerta. “No
inicio da retomada de muitos negdcios, com
certeza enfrentaremos um enorme desafio
para recompor os estoques de diversos
produtos. Temos que esperar a retomada
total da produtividade de muitos setores para
equilibrar os mercados e acreditamos que isto
deve acontecer até o final do préximo més de
dezembro”, prevé Boccia.



DM Mbveis

Mesmo o Brasil sendo um dos maiores
produtores mundiais de madeira e dela se
derivando as chapas de MDF, MDP, MDF, que
sd@o essenciais na fabricagdo de mobilidrio
com projetos mais agregados, e as chapas
MDP para projetos mais econdmicos, houve
aumentos recentes. “Em alguns acabamentos
com maior consumo, esses aumentos de
fabrica superam 10% nesse ano, mas a maioria
estd em torno de 7%. Isso era todo aumento
esperado para 2020, mas possivelmente
haverd mais um aumento até o final do ano.
Em relagdo as revendas de outros materiais
que usamos, o aumento chega a 20%, puxado
pela alta de fretes e aumento repentino de
demanda. No momento as negociagées sdo
constantes no mais puro método ‘estica e
puxa’ para ndo repassar valores em contratos
em andamento ou com negocia¢do avangada,
o que serd inevitavel em contratos futuros, pois
os indices estdo muito elevados”, diz Valdecir
Alano, Gerente Comercial da DM Mobveis,
um tradicional fornecedor para a industria
hoteleira no Brasil.

Ele explica que esses aumentos sGo em razéo
da demanda causada por milhées de pequenos
consumidores que tiveram antecipagdes de
férias e outros recebiveis. Somado a isso, o
tempo extra da quarentena da COVID-19 que os
motivaram a fazer reformas ou comprar moveis
edecoragdes. Aaltadodélartambém contribuiu
para os aumentos dos insumos de madeiras e
a falta de estoques regulares. “A expectativa
€ que o mercado se regule em margo 202],
onde empresas voltardo a ter necessidade de
colocar seus estoques no mercado, demanda
e cambio relativamente estabilizados. Hoje ndo
hé estoque e sim filas de pedidos na cadeia de
suprimentos”, assegurou Alano.

Metalworks

O Diretor da Metalworks (Crismoe), Sérgio
Moelin, revela que desde janeiro estéo
ocorrendo aumentos acentuados nos insumos
e que isso impacta na composi¢gdo dos pregos
de seus produtos e enumera os aumentos: “No
latdo chegou a 60%, na solda 50%, no inox 26%.
A alegagdo dos fornecedores desses metais
€ a valorizagcdo desses produtos negociados

Sérgio Moelin: “Tivemos aumento de 60% no latdo nos

Gltimos meses”

na LME - London Metal Exchange que ainda
é agravado pela variagédo cambial do délar.
Outro momento que chegou a 15% nos altimos
meses € das caixas de papeldo e a explicacdo
dos fabricantes & no minimo curiosa. falta
matéria prima porque os catadores de papeis
estdo recolhidos em suas casas em razdo da
pandemia da COVID-19", revela Moelin.

Ele destaca que além de aumentos abusivos,
estd dificil encontrar certos tipos de matérias
primas no mercado. E mesmo a empresa
trabalhando com estoque estratégico, ndo
consegue nhegociar descontos ou redugdo
nos aumentos. “Creio que com essa falta de
matéria prima no mercado, hem os grandes
volumes de compras, irdo conseguir descontos.
Com isso, estamos repassando aos clientes
parte desses aumentos, pois j& absorvemos
0 que podiamos. Mas no caso dos hotéis, as
negociagodes se iniciam as vezes mais de um
ano até o fechamento final. Assim, fica mais
facil negociar uma alteragéo no orgamento”,
concluiu Moelin.

Prética Fornos
A empresa €& uma das principais
fornecedoras de fornos combinados para a




hotelaria, assim como cdmaras frigorificas,
através de sua divisdo Klimaquip, e de
equipamentos de panificagdo. De acordo com
Milton Machado, Diretor comercial da empresa,
ela estd registrando aumentos significativos
nas matérias primas e componentes e
detalha os aumentos. “O niquel tem subido
constantemente afetando o preco do ago
inox, que chegou a subir 25%. Por isso acredito
que os 6rgdos de controle deveriaom olhar
essa questdo do aco inox, praticamente
monopolizado,com certasrestrigdes protetivas
que impedem um processo de importagdo
mais competitivo. Como trabalhamos com
varios itens importados, como os componentes
eletrbnicos e elétricos, eles estdo sendo
afetados pela desvalorizagdo do real frente
ao délar. Mas hd também um aumento muito
grande da linha de motores fabricados por
empresas brasileiras em especial por conta do
aumento da demanda da linha branca. Existe
o risco real de desabastecimento de alguns
itens, em especial motores elétricos e unidades
condensadoras para a linha de refrigeragcao”,
diz Machado.

Para ele, os aumentos refletem a conjuntura
atual, onde a desvalorizagdo do real tem
um impacto importante, além do efeito da
pandemia, que gerou certo desabastecimento
por conta de paradas de produgdo. “Devido &
pequena reagdo do mercado a industria néo
estd preparada para esse aumento produtivo
de forma rdpida. Por isso, a demanda & maior
que a oferta e impacta nos aumentos que
temos absorvido parte deles. Como o mercado
estd reduzido e as oportunidades raras, as
negociagdes estéio sendo muito favordveis aos
compradores, obtendo descontos significativos
da indUlstria, especialmente para compras em
lote”, concluiu Machado.

Harus

A empresa & uma das mais tradicionais
fornecedoras de amenities para a hotelaria
nacional, além de distribuir outros produtos
através de sua divisdo de Solugdes em
Hospitalidade. E diante dos aumentos sem
precedentes que estdo ocorrendo em insumos
adquiridos pela empresa na fabricagdo de
amenities, o Diretor geral, Luiz Roberto Magrin

Luiz Roberto Magrin Filho: “O mercado estd
completamente descontrolado, sem limites e com
aumentos semanais”

Filho é enfatico em afirmar que: “O mercado
estd completamente descontrolado, sem
limites e com aumentos semanais. Quando
fazemos cotacdo de pregos de insumos eles
sdo vdlidos por apenas uma semana. A massa
base para sabonete j& ultrapassa 120% de
aumento em um ano. A JBS que tem hegemonia
na fabricagdo desse insumo no Brasil, alega
que o sebo bovino, principal componente da
massa base do sabonete, estd sendo muito
utilizado na fabricagdo de biodiesel e existe
falta desse produto no mercado. Nos ultimos
trés meses tivemos que adquirir nossas
embalagens pldasticas com um aumento de
110%. A alegac¢do dos fabricantes é o impacto
do ddélar, mas na verdade eles estéo preferindo
exportar o produto com o cadmbio favordvel do
que abastecer o mercado interno e ja existe
falta de matéria prima”, revela Magrin Filho.
Na opinido dele, os aumentos sdo abusivos,
oportunistas e desnecessdrios. “Se houve
variagdo cambial, com certeza ela ndo
impactou os aumentos nesta proporgdo. Os
fabricantes querem na verdade é reajustar
margens de lucros. Mesmo negociando em
grandes volumes, ndo estamos conseguindo
melhores pregos e vivenciando uma situagdo
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Unica. Temos um grande volume em estoque
no qual conseguimos amenizar um pouco
os aumentos e ndo repassar na integridade
para nossos clientes e contratos. O caos estd
instalado, acredito que deveria ocorrer alguma
intervengdo do governo como zerar aliquotas
de importagdo”, sugere Magrin Filho.

Teka

Essa que & uma das maiores indastrias
téxteis do Brasil, sofreu um grande impacto
nas vendas no segmento hoteleiro em razéo
da suspensdo das atividades e intensificar
outros mercados foi a solugdo encontrada.
“Durante o auge da COVID-19, tivemos que
intensificar agées em outros mercados como
no varejo e no segmento hospitalar que estd
bastante aquecido no periodo. Introduzimos
EPI'S (Equipamentos de protecéo individual)
em nosso portfélio, as quais em representaram
fatia relevante em nosso faturamento.
Passado o pior da pandemia, observamos
retomada forte do consumo, resultando em
demanda bastante além de nossa capacidade
de atendimento. Panorama este que deve se
reequilibrar ao longo dos préximos meses,
d medida que se equaciona a falta de
sincronismo que os diversos setores industriais
tiveram na retomada das atividades”, revela
Mdrcio Hoffmann, Diretor comercial da Teka.

Em sua visGdo, mesmo o segmento de
varejo e hospitalar compensando a queda de
vendas para a hotelaria, o forte impacto nos
insumos e matérias primas, como o algoddo
e fios preocupa, assim como a escassez de
plasticos e papeldo no mercado. “Grande
parte do aumento de custos estd atrelado a
exportagcdo de commodities, favorecida pelo
délar valorizado que favoreceu a exportagdo.
Mas encareceu certos insumos importados
como poliéster, pigmentos e corantes, entre
outros, e alguns jd com algumas limitagées
de oferta. A Teka sempre procura amenizar do
mdaximo os repasses de custos, seja através de
ganhos internos de produtividade ou mesmo
reavaliagdo de margens, caso estas ndo
estejam no minimo vidvel. Ainda assim, com
diversos aumentos combinados a empresa

Aluminas

A tradicional fornecedora de mobilidrio
para drea externa na hotelaria sente os efeitos
do aumento do aluminio, corda ndutica, fibra
sintética, tinta, madeira, tela, espuma, tecidos,
entre outros insumos. “Os fabricantes alegam
falta de matéria prima bdsica no mercado,
em fungdo das plantas ficarem desativadas
no periodo da pandemia. Existe também a
falta de importagdo no periodo, alta do délar
e aumento da demanda muito rapida, fatores
esses que fizeram um desiquilibrio na lei da
oferta e procura”, revela Adarlan Rodrigues,
Diretor presidente da Aluminas.

Segundo ele, os percentuais de aumento
estéio sendo bem altos, ndo existe estabilidade
e seguranca de prego. “Esses aumentos
sGo abusivos, sem programagdo ou aviso
antecipados e poderia sim ser fiscalizados por
oérgdo governamentais. Chegamos d situagdéo
de cotar um insumo na parte da manhd e o
fornecedor jé ndo garantir o mesmo prego no final
do dia. E mesmo pagando & vista ndo estamos
conseguindo negociar, pois os fornecedores
estdo inflexiveis em relagdo ao aumento, ou
vocé paga ou ndo tem a matéria prima. Por isso,
estamos repassando parte desses aumentos
desde maio deste ano e com isso nos obrigando a
antecipar um reajuste de tabela que aconteceria
somente em novembro. A maioria dos clientes
est@o entendendo esses aumentos, até porque

s
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Adarlan Rodrigues: “Esses aumentos sdo abusivos, sem
programag¢do ou aviso antecipados e poderiam sim ser
fiscalizados por 6rgéo governamentais”

buscou absorver grande parte deste impacto”,
concluiu Hoffmann.



estd estampado em todos os segmentos
comerciais, em todos os géneros de consumo no
Brasil. Acreditamos em uma retomada dos hotéis
para 2021, e que essa situagdo se normalize com
reducdo de pregos de matéria prima para juntos
fornecedores e clientes possamos voltar a fazer
negocios que resultam satisfagdo para ambos”,
prevé Rodrigues.

VAG Confecgbes

A empresa que é tradicional fornecedora
de cortinas, colchas, edredons, peseirq,
capas duvet e enxoval decorativo para a
hotelaria nacional, tem boa parte dos insumos
importados da China que reduziu a produgdo
em razdo da COVID-19. E somado a isso, a
variagdo cambial do délar também impactou
nos custos de producdo. “Com isso, estamos
tendo que repassar parte dos aumentos, mas
tentando fazer uma conta justa. Nossos clientes
estéo sendo muito parceiros e compreendendo
essa nova situagdo de negociagdo, assim
como nossos fornecedores que parcelam as
compras em mais vezes. Em alguns casos,
estdo passando descontos maiores para
volumes maiores”, revela Vanessa Andrade
Gomes, Diretora da empresa.

Ela diz que em razdo da redugdo da oferta
ndo estar acompanhando o aumento da
produgdo, todos os fornecedores de tecidos
estdo zerados, com entregas previstas para
os préximos 60 dias. “Com isto, a produgdo
de nossos artigos como cortinas e almofadas
estd bem comprometida, mas estamos nos
organizando para que nos préximos meses,
tenhamos matéria prima. E para evitar o
desabastecimento, estamos deixando alguns
artigos semiprontos, para poder atender com
prazo e qualidade, nossos clientes fidelizados.
Percebo que os clientes hoteleiros estdo se
preparando para a alta temporada, pois o
turismo nacional promete ter um grande
aumento”, prevé Vanessa.

Mbveis Delucci

Madeiras, colas e espumas estdo sendo
0s insumos com maior aumento de pregos
enfrentados por esse fabricante galcho de

mesas, cadeiras, banquetas, poltronas e

Cintia Weirich: “A falta de algumas matérias-

primas e a incégnita em relagdo a entrega,

poderd encerrar a venda de alguns itens
mais cedo neste ano”

acessorios. “Praticamente ndo existe margem
para negociagdo, os insumos para a fabricagdo
de moéveis estdo faltando de maneira geral o que
acaba contribuindo para estainflexibilidade nos
precos. Viemos nos ultimos meses sacrificando
as margens de lucro em virtude do atual
cendrio nos propondo a absorver boa parte dos
aumentos. Tivemos que repassar o percentual
devido na madeira que & nosso maior insumo,
mas mesmo assim estamos conseguindo
conduzir as negociagbdes que tinhamos com
hotéis sem grandes aumentos. Temos notado
que vdrios empreendimentos hoteleiros,
principalmente aqueles que buscavam uma
troca de seu mobilidrio antigo optaram por
cautela, estdo esperando um momento mais
oportuno para a compra”, diz Cintia Weirich,
Diretora da Méveis Delucci.

Em razdo da falta de algumas matérias
primas e sem previs@o de entrega, isso poderd
encerrar as vendas de alguns itens mais cedo
nesse ano. “"Exemplo disso sé&o as palhas que
utilizamos em alguns modelos de nossas
cadeiras. Temos pouco estoque e quando
ele acabar, ndo poderemos mais oferecer
esta opgdo ao mercado, pelo menos até o
fornecimento se normalizar”, revelou Cintia. |




Especial

Lei Geral de Protecdo de Dados entrou em vigor. E agora? -

Todas as empresas que captam, armazenam e usam dados dos clientes terdo que se adequar a

LGPD, do cw poderao sofrer

e até R$ 50 milhoes

Com o avango da tecnologia, dados pessoadis serdéo cada dia mais valiosos

Por efeito de sangdéo presidencial, comecgou
a vigorar a partir do dia 18 de setembro,
uma das leis mais discutidas em todo o
nosso ordenamento juridico. Apbés dez anos
internas  do

tramitando nas comissdes

Congresso, a LGPD - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais jé@ havia sido aprovada em 14
de agosto de 2018, pelo ainda Michel Temer
e deveria comecgar a valer em agosto do ano
passado. Depois sofreu alteragdes na Cadmara
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e no Senado e varias tentativas de prorrogag¢do
por meio de uma medida proviséria editada
pelo governo federal. E a previsdo original era
que entrasse em vigor em agosto deste ano,
mas no fim de abril, o Presidente Bolsonaro
editou uma MP com intuito de adiar as medidas
para maio do ano que vem.

A Lei 13.709 que trata sobre a protecdo
de dados pessoais dos cidaddos brasileiros,
conhecida pelo acrénimo LGPD, teve como base
de estudo o GDPR - General Data Protection
Regulation, da Uniéo Europeia e comisso o Brasil
passou a ter uma das leis mais avangadas no
mundo. Ela regulamenta a politica de protegdo
de dados pessoais e privacidade, modifica
alguns dos artigos do Marco Civil da Internet e
ainda estabelece novos marcos para o modo
como empresas e 6rgdos publicos tratam a
privacidade e a seguranga das informagbes de
usudrios e clientes.

A partir do dia 18 de setembro, todas as
empresas que lidam com o armazenamento
e tratamento de dados, incluindo dados
pessoais, tem de obedecer aos requisitos do
texto da lei. E o préprio cidaddo, detentor das
informacgoes, seréd (em um primeiro momento)
principal fiscal dessa conduta. No entanto,
algumas questdes continuam no ar: os hotéis
se adequaram para a vigéncia da lei? O tempo
para adequagdo foi suficiente? Especialistas
e liderancas da hotelaria respondem e tecem
comentdrios sobre esta nova realidade.

Dados sd@o o novo petrbleo

Como a hotelaria necessita colher dados
dos clientes, como no preenchimento da FNRH
- Ficha Nacional de Registro de Hoéspedes, uma
exigéncia legal da EMBRATUR, o tratamento
desses dados de incluir: a coletaq, classificagdo,
utilizagdo, processamento, armazenamento,
compartilhamento, transferéncia,aeliminagdo,
entre outros. Esses sdo os procedimentos da
LGPD a fim de que estas informagdes ndo caiam
em mados erradas causando prejuizos maiores
para ambos os lados. Um dos casos mais
notérios de golpe cibernético que resultou na
exposi¢gdo de dados de hdéspedes na hotelariq,
foi o ocorrido com a Marriott em novembro
de 2018, quando hackers invadiram o sistema
de reservas da Starwood, marca da Marriott,

e tiveram acesso ndo autorizado aos dados
pessoais de cerca de 500 milhées de pessoas
que estiveram nos hotéis da rede entre o ano
de 2014 até o dia 10 de setembro de 2018.

As empresas deveriam estar se adequando
as normas da LGPD desde que ela foi
sancionada em 2018 pelo Presidente da
Republica & época, Michel Temer. Houve um
grande periodo de tempo a adequagdo para
que as empresas alinhassem sua operagdo
aos requisitos da lei, como por exemplo,
designar um controlador, um operador e um
encarregado dessas informagdes. O periodo
também serviu para que as empresas, assim
como os hotéis, tomassem providéncias
praticas como o investimento em ferramentas
tecnolégicas desenvolvidas para esta fungdo.

Planos em curso

Agora, portanto, & fato: A LGPD j& estd
em vigor e tem de ser cumprida sob risco de
sangdes de até 2% do faturamento da empresaq,
podendo chegar até R$ 50 milhées. Segundo
Josmar Lenine Giovannini Junior, Presidente
Fundador da Conformidados Treinamento,
Educacgdéo e Consultoria e especialista em LGPD,
com a vigéncia da LGPD, todo o setor hoteleiro,
como todos os demais setores do mercado,
deverdo se adequar aos requisitos legais.

Josmar explica: “E fato que a vigéncia da Lei
j@ era esperada, porém o que se discutia no
Congresso Nacionaleraadatamais apropriada
para tal, uma vez que, com a pandemia da

Josmar Lenine Giovannini Junior: “A LGPD &€ moderna e
inspirada em outros regulamentos de dados pessoais jé

vigentes no mundo como o GDPR”



COVID-19, as prioridades gerais (do planeta)
foram alteradas, incluindo as de adequacgéo
das empresas os requisitos legais da Lei. A
LGPD & uma lei moderna, a qual foi inspirada
em outros regulamentos de protegdo de dados
pessoais ja vigentes no mundo (como o GDPR:
General Data Protection Regulation da Unido
Europeia). O Brasil foi o 128° pais a ter a sua
prépria lei que regula o tema. Assim, tivemos
a chance de nos inspirarmos nas melhores
praticas jé em uso em outras partes do mundo,
evitando também que erros jé anteriormente
cometidos fossem aqui repetidos”.

Uma das questbes a serem esclarecidas,
e que o especialista considera de suma
importéncia é que a LGPD nd&o proibe que seja
realizado o tratamento de dados pessoais por
nenhuma empresa, mas apenas regula a forma
para que sejam realizados tais tratamentos. A
Leiapontaumasériededireitos paraostitulares
de dados pessoais (designagdo conferida aos
proprietérios de dados pessoais), os quais
“entregam” os seus dados para sejam tratados
por empresas, que por sua vez decidem o que
serd feito com estes dados (pelos profissionais
conhecidos por controladores de dados
pessoais no texto legal), ao mesmo tempo em
que descreve uma série de deveres para as
empresas controladoras de dados pessoais, os
quais devem ser cumpridos d risca.

A verificagio se a LGPD estd sendo
seguida ou ndo, com a aplicagdo de sangdes
administrativas de acordo com a gravidade
das ocorréncias ficard a cargo da ANPD -
Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados
Pessoais. Esse 6rgdo regulador j& foi criado em
dezembro de 2018, mas ainda ndo instituido,
com promessas da sua indicagdo pelo Poder
Executivo para muito em breve. “Felizmente,
as sangdes previstas em lei serdo aplicadas
apenas a partir de agosto de 2021, o que né&o
impede que, os titulares de dados que sentirem
que os seus direitos foram desrespeitados,
busquem pelas devidas reparagdes nas esferas
do Poder Judicidrio, o que & possivel a partir do
momento de vigéncia da Lei”, ressalta Josmar.

Impacto na hotelaria
A LGPD provocard impactos em todos os
setores da economia, uma vez que estes

terdo que se adequar aos requisitos legais a
fim de que possam continuar a tratar dados
pessoais. E ndo serd diferente na hotelaria.
Josmar detalha: "O segmento hoteleiro trata
de uma série de dados pessoais, 0s quais vdo
muito além dos presentes na FNRH, e sdo parte
de uma exigéncia legal e deverdo ser tratados
como sempre foram. Desde o momento da
primeira visita do potencial cliente no site
do hotel para conhecer um pouco mais, seus
dados jG sd@o tratados pelos cookies do site.
No momento em que se realiza uma reserva,
seja pdra uma mesa no restaurante, ou para
uma sala de reunibes ou espago de eventos,
hd a troca de dados entre clientes e hotel,
assim como no check-in e no pagamento
das despesas efetuadas. Dados pessoais sdo
tratados em diferentes momentos das jornadas
dos clientes com os hotéis. Isso sem falar nos
hotéis nos quais fechaduras eletrénicas séo
utilizadas nas portas dos quartos, forcando a
recepgdo a tratar dos dados das biometrias
dos hospedes, as quais pertencem & categoria
de dados sensiveis dos hdspedes, devendo
serem tratadas com o rigor que esta categoria
de dados pessoais exige”.

Investir para prevenir

De acordo ainda com Josmar, a LGPD
€ uma lei que possui uma abrangéncia
muito extensa, exigindo que atividades
multidisciplinares sejam realizadas a fim de
se alcangar a conformidade com o texto legal.
A Lei é principiolégica, exigindo bastante rigor
na sua andlise e principalmente nas agdes de
adequacgdo a serem realizadas. “O fato é que
a lei passou a viger agora, apds mais de dois
anos da sua sangdo. Por conseguinte, pode
ser uma novidade para alguns, mas néo para
todos. As redes hoteleiras internacionais com
presenga no Brasil por exemplo, responsdveis
pelo tratamento de dados pessoais de
cidaddos oriundos de paises nos quais leis de
protecdo de dados pessoais similares ja séo
uma realidade (ha muito tempo), ja tiveram
que se adequar aos requisitos legais das
mesmas a fim de tratarem os dados dos seus
clientes internacionais, os quais envolvem,
inclusive, questées de extraterritorialidade.
Ou seja, as redes jad possuem essa cultura



interna de prote¢gdo de dados pessoaqis e
privacidade. Com a LGPD elas devem fazer

singelas adequagdes a essa cultura adotada
anteriormente, jd@ que a LGPD possui nuances
que ndo existem na GDPR. Dessa forma,
supde-se que para as redes isso serd um
processo simples. Mas para os outros hotéis -

A LGPD além de regulamentar o tratamento de dados e proteger seus titulares, também ajuda na protegcdo contra
ataques de hackers

Especial

independentes e outros meios de hospedagem
- serd um pouco mais dificil, uma vez que
nunca houve uma lei que os obrigasse a tratar
dados pessodis com o rigor imposto pela LGPD.
Nunca tivemos antes no Brasil que desenvolver
a cultura pela protegéo dos dados pessoais”,
observa o especialista.

Foto: Gerd Altmann por Pixabay



Para a protecdo e a seguranca dos dados
pessoais que sdo tratados, a LGPD define
que sejam aplicadas “medidas técnicas e
administrativas”. Assim, o legislador j& deixou
“claro” que, além das questbes técnicas
envolvidas com a protegdo de dados pessoais,
seriaom necessdrias medidas administrativas
associadas a politicas e procedimentos, a fim
de guiar os colaboradores no tratamento dos
dados pessoais. Para Josmar, “Tais medidas
deverdofazer parte darotina de todos os hotéis.
Cada hotel é Unico na forma como trata os
seus dados, e como Unico deve ser respeitado
na criag@o da sua politica interna de protecéo
de dados pessoais e privacidade. Tais politicas
e procedimentos ndo sd@o estdticos ou
definitivos, e devem ser reavaliados na busca
de melhorias continuas para a preservagdo
da confidencialidade e integridade dos dados
pessoais que tratam”.

A forma de relacionamento pds estadia
com os clientes deve também ser revista, a fim
de que se tenha a certeza de que um cliente
tenha autorizado realmente ser contatado
para efeitos de campanhas de marketing ou
promogdes langadas pelo hotel. “Tais envios
de comunicados para os clientes com os quais
o hotel jé tenha mantido relacionamentos no
passado poderdo ser utilizados, desde que o
cliente consinta. O consentimento, sem davida
nenhuma é a hipbétese legal mais confortavel
e segura a ser utilizada pelos hotéis para a
realizagdo de tais comunicados. Outra base
legal, como a do Legitimo Interesse, poderia
ser avaliada para ser utilizada em tais casos, a
qual requer que seja preparado um relatério de
impacto & protegdo de dados pessoais para que
possa ser avaliada a sua utilizagdo”, destaca.

Panorama Nacional de Protegéio de Dados
Pessoais

ALGPD éapenasumadasLeisqueintegramo
atual panorama nacional de prote¢gdo de dados
pessoais, o qual & composto adicionalmente
pela PEC N° 17/2019, pela Lei n° 12.965/2014, o
Marco Civil da Internet e pela Lei n° 8.078/1990,
o Coédigo de Defesa do Consumidor, que unidas,
compdéem um “ecossistema” de protegdo
de dados pessoais e privacidade no Brasil.
A PEC n° 17/2019 eleva para a condigcéo de







direito fundamental dos cidad&os brasileiros
a protecdo dos seus dados pessoais, além de
fixar a competéncia privativa da Unido para
legislar sobre a matéria. Direitos fundamentais
exigem garantias fundamentais, sendo
de responsabilidade do Ministério Publico
assumir a fungcdo de “guardido dos direitos
fundamentais dos cidadd&os”. Assim, téo logo a
PEC seja sancionada, o mercado como um todo
deverd respeitar mais um direito fundamental
dos cidaddos, também associado da protegdo
dos seus dados pessoais.

Completando o Panorama, estédo o CDC
- Cbédigo de Defesa do Consumidor (que
completa 30 anos de existéncia em 2020),
focando na relagdo de consumo que existe
entre um prestador de servigo e um consumidor
e que envolva dados pessoais, sendo este o
caso dos hotéis. Além disso, o Marco Civil da
Internet também regula o tratamento de dados
pessoais no ambiente da Internet.

Todas as leis que compde o atual panorama
nacional de protecdo de dados pessoais devem
ser harmonizadas entre si, bem como com todo o
ordenamento juridico existente no Brasil. NGo existe
lei que seja mais forte ou mais fraca que a LGPD.
Todas devem ser consideradas, e por isso mesmo
a harmonizagdo entre as leis deve prevalecer para
que sejam aplicadas de forma conveniente.

Préximos Passos

A fim de que os hotéis possam se adequar,
precisar@o conhecer bem quais s@o os dados
que tratam, por qué/para que tratam, como
tratam, aonde tratam, desde quando e até
quando tratam, com quem compartilham e
como descartam. Isso além de saberem o
principal: Quem tem acesso aos dados que
tratam. “Parece uma tarefa simples, a qual
reserva vdrias surpresas. Quando se analisam
os volumes de dados tratados, em muitas vezes
sequer sdo conhecidas as razbes dos seus
tratamentos, bem como por que tantas pessoas
podem ter acesso ados mesmos. Essa realidade
tem que mudar. E fato que investimentos
dever@o ser realizados pelos hotéis a fim de
que possam se adequar & nova realidade legal
imposta pelo Panorama Nacional de Protegdo
de Dados Pessodis. Porém, tais investimentos
ndo sdo proibitivos de serem realizados. Sempre

arrumamos um modo, uma forma de acomodar
as solicitagées dos nossos clientes, com relagéo
aos pagamentos”, completa Josmar. “Além
disso, comparagdes de custos devem ser feitas
no caso de gastos dos hotéis com eventuais
reclamagdes de direitos ndo respeitados no
tratamento de dados pessoais que poderdo
ser movidas pelos seus héspedes, ou, pelo pior,
pelo trataomento de episdédios de violagdo de
seguranga com a exposi¢gdo de dados pessoais
de clientes, os quais poderdo causar multas
pecunidrias, além, é claro, de grandes prejuizos
com a reputacgdo do hotel”, finaliza.

Longa jornada de adequagéo

Para Carolina Cavalcante Schefer,
advogada do CSMV Advogados, o projeto de
adequagéo da LGPD & uma longa jornada,
da qual a adequacgdo, sobre a qual todos
estdo falando, é apenas a primeira fase. Uma
vez concluida esta etapa, espera-se que as
empresas estejam capacitadas para atuar de
forma transparente e responsdvel perante os
titulares de dados. E ela cita como pardmetro os
dados obtidos apds o primeiro ano de vigéncia
da GDPR, pela International Association of
Privacy Professionals, o IAPP. “Eles mostram que
67% dos europeus ouviram algo a respeito da
GDPR, 57% sabem que existe uma autoridade
publica em seu Pais responsdvel pela protegdo
de seus direitos sobre dados pessoais. Foram
reportadas 89.271 notificagbes de violagdo
de dados pessoais (data breach) perante
as autoridades europeias de protegdo de
dados. Telemarketing, e-mails promocionais e
sistemas de vigilancia por video (CCTV) foram
as atividades para as quais foi registrado o
maior namero de reclamagées/dendncias. O
valor aproximado das multas aplicadas pelas
autoridades nacionais foi de 56 milhdes de
euros”, revela Carolina.

Apesar de realidades distintas, a Advogada
Carolina acredita que os nimeros ddo uma
ideia do que é possivel esperar desta nova
realidade. “Com a LGPD finalmente em vigor,
vamos ser obrigados a passar por uma
mudanga de cultura, tal como se verificou com
o Cédigo de Defesa do Consumidor na década
de 1990 e, mais recentemente, com as questdes
atreladas ao compliance e & Lei Anticorrupgdo
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Fazer. Essa é a forca que nos move, processando
mais de 20 milhdes de check-ins por ano

em hotéis, resorts e pousadas pelo Brasil,
gue somam mais de 35 milhdes de diarias.

Faca com a gente vocé também!

Pelo seu hotel, pelos seus hdspedes,
pelo nosso pais.

® ToTVS

SIMPLIFICANDO O MUNDO
DOS NEGOCIOS.



(Lein°12.846/13).Essa nova realidade vai atingir
desde as empresas que tratam os dados, até
os proprios titulares, que passam a estar no
controle de seus dados pessoais e sobre o que
é feito com eles. Nesse sentido, a adequagdo
d nova lei, que é sem duvida necessdria, ndo
deve ser entendida simplesmente como um
projeto, com comego, meio e fim, até mesmo
porque ndo existe nenhum modelo que, uma
vez implementado, garanta que a empresa
estard 100% segura contra violagdes de dados
pessoais”, concluiu a advogada.

LGPD é um avango

Para Orlando de Souza, Presidente do FOHB
— Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil, “A
lei & sim um avango pois informagdo é cada
vez mais o principal ativo estratégico para as
empresas, e o tratamento de forma segura
desses dados é cada vez mais fundamental”.
O Presidente da entidade também opina
sobre o impacto da LGPD sobre a hotelaria
neste primeiro momento: “O impacto & que
em determinados processos dentro de uma
operagdo hoteleira deverdo ser estruturados
de modo a ter os dados dos clientes protegidos
e/ou autorizados pelos clientes para uma
eventual utilizagdo pelo hotel. Muitos desses

’.

processos estardo vinculados as plataformas
eletrénicas que prestam servigos aos hotéis
e essas plataformas é que terdo que ter o
compliance necessdrio para dar seguranga
aos dados. Os hotéis terGo que mapear seus
processos para poderem atender a essas
exigéncias”, detalha.

Sobre os investimentos necessdrios para a
adequacdo a nova realidade, Souza enfatiza:
“N&o serd uma questdo de ter ou ndo recursos,
mas sim de cumprir com a legislagdo para
ndo estarem sujeitos a elevadas multas. Como
disse anteriormente, muitas dessas exigéncias
deverdo ser atendidas por plataformas/
fornecedores que prestam servigos aos hotéis”.
Souza finaliza com uma jogando uma pouco
mais de luz sobre os préximos movimentos
da hotelaria para o alinhamento & LGPD: “Em
determinados casos poderd ser um processo
custoso de estudo, levantamentos, defini¢gdo
de processos, implementagdo e assim como
os protocolos de seguranca de higiene
passam a ser mandatérios para um hotel ser
cadastrado/contratado como um fornecedor
para corporagdes, o protocolo de compliance
para protegcdo de dados também serd uma
exigéncia por parte dessas corporagées em
suas RFP’s”, conclui.

Sangdes podem ocorrer antes de agosto
de 2021

Muitas empresas sabem da importéncia de
adequar a LGPD e jé estavam comegando a
fazer, mas a pandemia da COVID-19 provocou
um impacto. Com o fluxo de caixa baixo,
as empresas estdo pensando no momento
€& aplicar o que pouco recurso que ainda
resta em questées emergenciais como folha
trabalhista ou mesmo aquisicdo de insumos
para a produgdo. Isso é o que revela uma
pesquisa realizada pela ICTS Protiviti tomando
como base um levantamento no Portal LGPD.
O grau de maturidade das empresas a Lei,
revela que entre agosto de 2019 e margo de
2020 havia uma média de 29,8 registros de
andlise de maturidade. Porém, entre abril e
junho deste ano, a média mensal caiu para 3,3
registros por més. Segundo a ICTS Protiviti, a

Orlando de Souza: “A lei € um avango pois informagdo é
cada vez mais o principal ativo estratégico das empresas”

queda significativa neste periodo se deveu d
conjungdo dos problemas ocasionados pela
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COVID-19 e ds indefinicbes daquele periodo
em relagdo & vigéncia da LGPD.

De acordo com o porta-voz da pesquisa
e especialista em LGPD, André Cilurzo, as
empresas precisam acelerar este processo.
“Mesmo que as sangdes tenham sido adiadas
para agosto de 2021, quando a ANPD passard
a aplicar as penalidades, como multa de até
2% do faturamento por incidente, hd riscos
para as empresas. Os 6rgdos como o Procon
e o Ministério Publico podem basear-se nos
principios da LGPD para penalizar infratores”,
assegura Cilurzo.

Custo para se adequar

O setor produtivo vé com ressalvas a nova
lei. O primeiro gargalo, segundo o Presidente
da FBHA - Federagdo Brasileira de Hospedagem
e Alimentagdo, Alexandre Sampaio, &€ o custo.
“Serd expressivo o valor para as empresas de dados em ordem e em conformidade,
colocarem seus negécios de informagdes principalmente, considerando que estamos em

Alexandre Sampaio: “A sangdo que pode chegar
a R$ 50 milhées preocupa”
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meio a uma pandemia”, considera. Segundo responsdvel pelo processo de adequacdo;
ele, a adequagdo demanda tempo e dinheiro. andlise de fornecedores que, assim como d
“Como empresas menores tendem a ter menos TOTVS, j& adaptaram seus produtos de acordo
dados com o que se preocupar, ndo é téo cara com os critérios da Lei ou entdo realizar o
a adaptacdo, mas para as empresas maiores, mapeamento de todas as atividades que se
é necessdrio nomear um responsdvel pela baseiom em informagdes pessoais. Fazendo
protecdo de dados, explica Sampaio. isso, as instituicbées hoteleiras estardo ainda
Outros pontos que merecem atengdo, mais perto de cumprir com essa demanda”.

segundo ele é a burocracia no trato com os
clientes e as multas. “Havia, e continua a existir,
o medo das multas maci¢gas que podem afetar
uma empresa se elas ndo forem compativeis
com a LGPD. A multa equivale a 2% do seu
faturamento (limitada ao valor maximo de
R$ 50 milhdes). Imagine o quanto uma multa
desse porte pode causar a uma empresa que é
relativamente pequena ou até média? Aqueles
que ndo cumprirem as regras descobrirdo
que estdo enfrentando sérios problemas,
pois & possivel que haja um processo judicial
contra essas empresas, cobrando um passivo
impagdvel”. Teme essa situagdo Sampaio.

Tempo de adaptagdo

De acordo com Fdbio Santana, CEO da
Faitec, “Muitos hotéis no Brasil ainda ndo estéo
preparados para atender os requisitos no
tratamento dos dados conforme a LGPD. Isso
porque a COVID-19 derrubou praticamente em
100% a receita de todos os hotéis no Brasil, que
jé@ vinham se recuperando de uma crise desde
2014. Sendo assim muitos hotéis provavelmente
ndo terdo condigdes de investimento para
adequacgdo da lei”. Na visGo de Santana, os
governantes e legisladores ndo deveriam deixar
prevalecer as sangdes da lei j& no préximo ano.
“Isso porque o mercado de turismo ainda passa

A tecnologia e a LGPD por uma grande recessd@o que poderd durar por
Com a vigéncia da LGPD, diversas empresas alguns anos, e o risco de multa (que pode chegar
de tecnologia langaram solugées com o intuito a cinquenta milhdes de reais) agrava ainda
de facilitar o tratamento e armazenamento mais a situagdo deste seguimento tdo afetado
de dados. A Totvs & uma delas. Gigante do com a COVID-19", complementa o executivo.
segmento no Brasil com expertise de mercado e Segundo Santana, “Além das ferramentas
tradicéo como fornecedora de tecnologia para disponiveis para este processo de adequagdo
a hotelaria, a empresa estd 100% preparada da LGPD, os hotéis vGo precisar contar
para a nova realidade da indUstria. A Totvs com uma boa consultoria juridica com

entende que a LGPD é um desafio para todas
as empresas de todos os portes e setores. Isso
porque, para se adequar a Lei, € necessdrio
ir muito além da contratagdo de novas
tecnologias ou consultorias, é primordial a
revisdo dos processos que envolvem dados de
clientes. No caso da hotelaria, a jornada para
adequagdo a LGPD é ainda mais desafiadora,
umavezqueinformagdes pessoaisconstamem
praticamente todos processos. As instituicées
que ainda ndo iniciaram essa transi¢cdo
precisam se atentar ao novo prazo de vigéncia
da Lei para evitarem maiores problemas. E
possivel comegar com iniciativas simples
- e que ndo requerem alto investimento,

considerando as atuais circunstdncias do Fabio Santana: “O primeiro ponto que o hotel deve
mercado — como a criagdo de um comité levar em consideragdo sobre a manipulagdo de dados
pessoais € o seu consentimento por parte do titular”




vasto conhecimento no mercado hoteleiro.
Podemos falar de ferramentas como LGPD
GO, manageengine.com, entre outras, para
assegurar que os dados sejam tratados
adequadamente. No entanto, além delas, serd
necessdrio que cada hotel conte com o auxilio
de um Data Protection Officer (da siglaem inglés
DPO). Quanto ao processo de captar dados,
o primeiro ponto que o hotel deve levar em
consideragd@o sobre a manipulag@o dos dados
pessoaqis e para que possam ser coletados, é
o0 consentimento expresso do hospede ou seja
do titular. Este consentimento se aplica sempre
a uma finalidade, isso impossibilita o uso de
uma aprovagdo genérica. Caso seja necessdrio
usar os dados do hospede para outros fins é
necessdrio que haja uma nova aprovagao”.

Criatividade e inovagdo
Lembrando que a maioria das bases dos

hotéis jé possuem dados de diversos héspedes.
Os dados previamente existentes também

deverd@o receber autorizagcdo dos hoéspedes
para serem mantidos, tratados e processados.
A Faitec possui uma vasta experiéncia em
tratamento de dados, como também uma
equipe de DPO e assessoria juridica para
auxiliar hotéis de todas as categorias.

A LGPD também incentivou a criatividade
e a inovagdo dentro das empresas de
tecnologia, que viram na sua chegada, uma
oportunidade para novos negdcios. A Privacy
Tools & uma dessas novidades. Trata-se
de uma PrivacyTech, parte do Grupo MVN,
que hoje abriga também a Maven Inventing
Solutions, em Porto Alegre, no Rio Grande do
Sul. Fundada em 2019 pelos sbcios Marivon
Souza, CTO; e Ana Lucia Deparis, CEO; a start-
up visa transformar a forma como as empresas
protegem e gerenciam a privacidade de
dados pessoais por meio de uma plataforma
de gerenciamento da privacidade.

Ana Lacia explica: “H& mais ou menos
dois anos eu estava na Gartner em busca de

A plataforma de Privacidade e Protecao de Dados
mais completa do pais esta pronta para auxiliar
no processo de adequacao da sua empresa.

Marketing & UX Privacy




Ana LUcia Deparis: “A multa em caso de descumprimento
da lei pode chegar a inviabilizar um negécio”

novidades e tendéncias para investimento e
aprimoramento das nossas empresas @ época, a
Maven Inventing e a Trubr. Um dos assuntos que
estavam em alta era justamente a privacidade.
Estava em alta a discussdo sobre o vazamento
do Facebook e a Cambridge Analytica, e todas as
empresas ja estavam preocupadas com a GDPR
afetando os negécios em todo o mundo. Voltei
de |6 com a ideia de olhar o mercado no Brasil
pois via uma grande oportunidade de trazer
inovacgdo, aliar blockchain e inteligéncia artificial
e resolver o problema de privacidade das
empresas. Quase ao mesmo tempo da criagdo
da empresa surgiu a LGPD no Brasil, lei fortemente
inspirada no conceito expansionista da GDPR,
e assim a Privacy teve seu inicio com foco na
criagdo de solugcdes para diversas necessidades
especificas das empresas. Eu priorizei aquelas
que teriam uma necessidade mais urgente
e de rdpida implantagdo como a Gestdo de
Cookies, Gerenciamento de Consentimento, Data
Mapping, Plataforma de Atendimento aos Direitos
das Pessoas, entre outros. A nossa premissa foi
criar uma plataforma simples mas completa
que pudesse tanto atender tanto uma pequena
empresa quanto uma holding multinacional, por
isso & uma plataforma modular, plug-and-play,
que ajuda as empresas a estarem e se manterem

em adequagdo com as leis de privacidade e as
novas necessidades de privacidade do mercado”.

Na opinido da executiva, a lei vem
para “pacificar o entendimento quanto &
privacidade e protegcdo de dados. Até hoje
a matéria estava bastante espalhada em
diversas leis e normativas setoriais ou mesmo
regionais e embora existisse jurisprudéncias
quanto a alguns aspectos como a remogdo
de dados, pedidos de desindexagdo e mesmo
pedidos de correcées de dados e explicagbes
sobre o score de crédito. Mas até entdo as
empresas sempre puderam coletar e usar de
formaindiscriminada e sem qualquer limitagé@o
os dados das pessoas e é isso que a lei chega
para regulamentar e dar seguranga juridica
para seu uso correto. Para regulamentar ha de
se fiscalizar e garantir o cumprimento da lei,
por isso que junto com a LGPD cria-se a ANPD
que é a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados, que tem como miss@o, dentre outras
atribuigées, garantir a real aplicagdo da
LGPD no Pais. As empresas que utilizarem de
forma indevida os dados pessoadis e sofrerem
sangdes podem ser punidas com valores que
podem chegar a 2% do faturamento anual
da empresa, com limite de R$ 50 milhdes
por infragdo. Ou seja, uma multa dessa pode
inviabilizar um negbcio. Além da multa, as
empresas podem deixar de usar os dados das
pessoas e sofrem uma perda reputacional
considerdvel que pode também gerar danos
irrepardveis aos negbcios. Somado a isso
praticamente todas as empresas globais ou
nacionais mas grandes j& estdo exigindo que
seus fornecedores estejam em adequagdo
para poder continuar a atendé-los, o que gera
um efeito cascata no mercado até atingir as
peguenas empresas e start-ups”.

Disponivel para hotéis

Para Ana LUcia, “Proteger a privacidade e os
dados das pessoas € uma missdo de todas as
empresas, independente do seu segmento ou
tamanho. E sabido que alguns setores como o
Marketing, que usam dados de pessods para
campanhas sdo os mais afetados. Negdcios
que lidam diretamente com o consumidor



final como hotéis, lojas fisicas ou virtuais, sé@o
0s mais visados pois lidam com pessoas de
diferentes lugares do mundo, inclusive. Hd
algum tempo a rede Marriott, por exemplo,
levou mais de R$ 500 milhées em multas pelo
vazamento de dados dos héspedes. Como os
hotéis estéo guardando e usando os dados
dos héspedes depois desse episddio? Os hotéis
brasileiros eu ndo sei se seguiram o exemplo
da Marriott, que precisou adequar todos os
seus sistemas, fluxos e contou com solugdes
do mesmo modelo da Privacy Tools para poder
voltar a operar garantindo a seguran¢a dos
dados dos titulares. A Privacy Tools atua nesse
segmento e pode ajudar os hotéis e redes para
estarem em adequag¢do com a LGPD".

Retorno de investimento

A executiva conclui: “Se as empresas
visualizarem a LGPD como uma oportunidade
de negbécio e ndo como um custo, pode-

se colher muitos beneficios. Uma pesquisa
recente da Cisco trouxe que, para cada délar
gasto em privacidade, a organizagdo média
estd recebendo 2,7 dbélares em beneficios e
retorno de investimento. Ser uma empresa

“Privacy Friendly” & legal e os consumidores
estéo cada vez mais atentos a isso”, finaliza.

Atualmente é quase impossivel falar
de tecnologia para a hospitalidade sem
mencionar a Vega L.T., empresa consolidada
entre os principais players do mercado. O CEO
Matheus Quincozes também compartilhou
sua visdo sobre este novo momento. “A
grande maioria dos parceiros tecnolégicos
estdo adequados ou se adequando aos
novos modelos de tratamento de dados, mas
o empreendimento também precisa rever
seus processos internamente e os dados que
competem a ele mesmo armazenar e tratar.
Nesse sentido, vale ressaltar que a LGPD ndo se
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aplica apenas a empresas de Tl e dados que
sdo armazenados em banco, mas em todos
OS processos que envolvam pessodas, como
vendas, eventos, RH, entre outros”.

Para Quincozes, a LGPD & mais complexa
do que se imagina. “N&o existem ferramentas
especificas para a LGPD, mas consultorias
especializadas no tema podem ajudar. A nova
leindo é algo que pode ser resolvido facilmente
por um software, mas € a soma de processos
e atitudes que as empresas precisam adotar
em relagdo aos dados”. O executivo opina: “A
operagdo tende a mudar muito, saber de onde
vem e para onde v@o os dados das integragdes
por exemplo, € um dos maiores desafios.
Outras medidas importantes em todo o fluxo
da jornada do héspede, desde a distribuigcdo
e vendas até o pdés-estada, impacta em tudo”.

De acordo com o CEO, “Os dados sdo um
bem valioso para qualquer empreendimento.
Com um tratamento adequado, podem
transformar-se em insights e beneficios aos
préprios clientes. Em uma estratégia, os dados
basicamente retroalimentam seu funil de
vendas e consequentemente podem gerar
mais receita, e claro, é possivel fazer tudo isso

Matheus Quincozes: “Ndo existem ferramentas especificas
para a LGPD, mas consultorias especializadas no tema”

de forma adequada e correta pela LGPD".

No entanto, o especialista faz um alerta:
“Em contraponto, hd muitas formas ruins de
manused-los, por exemplo, existem empresas
no mercado que prestam servigos com custo
reduzido em troca dos dados dos hbéspedes,
para posteriormente monetizar esses dados
em agdes de Marketing. Neste ponto, como o
hotel vai saber o que realmente é feito com
esses dados?”.

Ndo existe almogo gratis

Quincozes explica ainda que esse tipo de
contratagdo “pode ser o declinio de um grande
empreendimento, podendo gerar multas de até
2% do faturamento anual. E como diz o ditado:
‘néo existe almogo gratis’, sealgumasempresas
no mercado estéo comprando dados, seré que
vocé como hoteleiro néo estd entregando o
seu bem mais valioso?”, questiona. “Fora isso,
se seu hoéspede tem o dado vazado mesmo
que um terceiro, vocé foi o agente captador,
ou seja, a multa vai para vocé, independente
se depois um terceiro vazou. Neste momento,
todo cuidado é necessario!”, finaliza.

Solugdes sob medida

A Nonius, empresa portuguesa de
desenvolvimento de solugées tecnolégicas
para a hospitalidade com forte presenca no
Brasil, também jé vinha se preparando para
a vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados,
conforme explica Julio Junior, Diretor comercial
da companhiano Brasil: “As nossas solugdes s@o
desenvolvidas para os hotéis proporcionarem
uma experiéncia agraddavel e Gnica. E para que
isso seja possivel, & necessdrio conhecé-los,
mas sempre respeitando seus direitos. Por meio
das nossas solugdes e servigos, asseguramos
que os hotéis tenham acesso aos dados criticos
para o negécio de acordo com todas as normas
e padrbées da LGPD".

Segundo o Diretor, a Nonius jé se prepara
para a vigéncia da lei desde o ano de 2018,
quando foi implementada da regulamentagdo
de protecdo de dados na Europa (GDPR).
“Desde entdo estamos acompanhando a
evolugdo da legislagdo e regulagdes que estdo



sendo implementadas no Brasil como a LGPD,
fazendo os ajustes necessdrios para estar em
compliance”, complementa.

Priorizando o héspede

Segundo Junior, a Nonius sempre prioriza
a satisfagdo do hdéspede e a existéncia da
LGPD para garantir seguranga e tranquilidade
€ “mais uma maneira de entregarmos boa
experiéncia através de nossas solugdes.
Garantimos a todos os nossos produtos
seguranga de informagd&o: LGPD, GDPR e PCI-
DSS. Desta forma, a captura de dados, com
o consentimento e a revogagdo do hodspede,
cumpre os marcos legais e assegura o seu
hotel contra todos os problemas que o
descumprimento da lei podem gerar”, afirma.

Ele também ressalta como sendo
informagdo de suma importéncia, o cuidado
que a Nonius mantém no que diz respeito a
armazenamento de dados. “Sempre foi uma

A Nonius € uma das empresas que melhor se preparou
para a nova realidade

de nossas prioridades prezar pela robustez de
nossas solugdes, seguranga da informagdo e
com certeza protecdo de dados dos nossos
clientes, nunca tivemos problema com
vazamento de informagdes confidenciais”. E
conclui: “Para a Nonius este ndo &€ um tema
novo a ser considerado, uma vez que j& nos
preparamos pdara regras semelhantes da
Unido Europeia. Entdo as nossas solugdes jd
estdo bastante preparadas e adaptadas para
0 LGPD e GDPR, considerando as peculiaridades
de cada uma das regulamentagdes”. [ ]

Veja como os Aplicativos da Nonius podem ajudar
a oferecer uma Jornada Sequra aos seus Hospedes
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Ter uma franquia hoteleira internacional &€ um bom negécio?

Com a pandemia da COVID-19, as redes internacionais estdo de olho nas oportunidades
mercadolégicas apresentqdas pela hotelquq mdependente para se expandirem através de
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Segundo dados mercadolégicos, a hotelaria
brasileira & majoritariomente formada por
hotéis independentes, chegando a 75% dos
meios de hospedagens existentes no Pais.
Muitos ainda mantém uma gestdo familiar
conservadora e isso dificulta as mudangas
na gestdo para acompanhar as exigéncias
do mercado. Mas no Brasil existem milhares
de hotéis independentes com uma gestdo
profissional e padrées de servigos que ndéo
fica a dever em nada ao das grandes redes
nacionais ou mesmo internacionais. E se antes
elas estavam de olho nessas oportunidades
mercadolbgicas parase expandirem através de
administragdo, conversdo ou mesmo franquiaq,
com a pandemia da COVID-19 esse ritmo se
intensificou. Pelo grande potencial econédmico
que o Brasil possui, inflagdo estabilizada
e a consolidagdo das redes nos mercados
primdrios da Europa, Estados Unidos e Asia, o
Pais se tornou muito atrativo. Mas a grandiosa
maioria das redes internacionais entram no
Brasil usando apenas a expertise hoteleira e
a forga da marca, mas raramente aportam
recursos. E essa iniciativa tem dado certo no
modelo de negbcios chamado condo-hoteis,
onde cada apartamento tem donos diferentes
que esperam retorno do capital investido. Mas
essa conta nem sempre fecha, os contratos
de administragdo na maioria das vezes sdo
padronizados e engessados e se a rede tiver
lucro na operagdo, ela retira sua taxa de
administragéo. Se tiver prejuizo, também retira
sua taxa de administragdo e quem fica com
O prejuizo s@o os investidores, os verdadeiros
donos do hotel.

Surgimento das franquias

Mas antes de tratar da questdo & melhor fazer
uma volta ao tempo e entender como comegou a
franquia hoteleira e quem explica, & José Ernesto
Marino Neto, Presidente da BSH International, uma
das mais conceituadas empresas de consultoria
hoteleira no Brasil. “A franquia hoteleira nasceu na
década de 70 basicamente para dar reputagéo a
hotéis independentes. A marca &€ uma promessa
de produto e de qualidade. O crescimento da
importéncia da midia permitiu ds marcas fazerem
propaganda unificada e dar mais valor a cada
centavoinvestido.Nasceuaiaclienteladas marcas

hoteleiras. A ida das empresas para as bolsas
de valores e com o crescimento do mercado de
capitais permitiu consolidagd@o de redes hoteleiras
em poderosos grupos que passaram a mandar no
mercado. E com isso, nasceram os programas de
fidelidade, como consequéncia do sucesso dos
programas das companhias aéreas. Os viajantes
contumazes viraram bases de clientes fiéis”,
explica Marino Neto.

Quanto a chegada das franquias de redes
hoteleiras internacionais ele revela que nos
anos 80 e 90, afranquia foi tentada sem sucesso
pela Holiday Inn e Choice. Ndo havia entrega de
clientela e nem faturamento e os fees cobrados
eram muito altos e ndo justificavam os
negdbcios. Assim, sem espaco para as franquias
nos modelos importados dos Estados Unidos,
cresceram as administradoras hoteleiras com
marca internacional, notadamente a partir
de meados dos anos 90. A marca era uma
promessa inclusive de retorno financeiro.
Como o retorno financeiro foi frustrado na
primeira década deste século, no inicio da

José Ernesto Marino Neto: “Nem sempre administradores
hoteleiros precisam de marca internacional”



segunda década surgiram administradoras
brasileiras usando franquias de marcas
internacionais. A franquia passou a ter valor e
as empresas que trabalhavam custos e tinham
flexibilidade, juntaram-se com algumas marcas
internacionais e expandiram-se. Foi o caso da
Nobile, por exemplo”, revela Marino Neto.

A marca perdeu forga

Para ele, no mundo todo, incluindo o Brasil,
com o avango tecnoldgico e surgimento das
OTA’'s a marca perdeu forga, jd que o cliente
prefere confiar na opiniéo de outros clientes e
ndo na propaganda da marca. Especialmente
0 segmento econdmico sofreu enormemente
como na Europa, onde hotéis independentes
formam maioria, e que tém gestdo do dono,
a marca perdeu relevancia. No Brasil os ciclos
ndo sdo os mesmos, mas tém reflexos. Como
a maioria dos hotéis construidos nas grandes
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custos mais do que ela pode. E uma faldcia.
A perda operacional ou minimos resultados
positivos s@o certos”. E Marino Neto vai além e
questiona: “Qual o sentido da franquia hoteleira
hoje em dia? A quem serve? A Hard Rock estd
faturando com sua marca cobrando brand fee
a cada pedago de real estate vendido, com
sua marca, no mercado de multipropriedade.
Empresas independentes de hotelaria
precisam da franquia de marca internacional
para conquistar prestigio de investidores.
Mas nem sempre os investidores precisam
da marca. Nem sempre administradores
hoteleiros precisam de marca internacional,
assegurou Marino Neto”.

Processo acelerado

Ricardo Mader, Managing Director da
JLL Hotels & Hospitality no Brasil acredita
que o modelo atual de terceirizagdo da
administragéo e da marca continuard sendo
o mais eficiente e mais utilizado. “A pandemia
da COVID-19 vai acelerar o processo de
consolidagéo das redes hoteleiras que j&d vem
acontecendo hdé alguns anos. Para competir e
ter maior poder de barganha nas negociagoes
com as OTA’s, as redes hoteleiras tiveram
que aumentar sua massa critica de hotéis e
apartamentos, por isso estéo crescendo em
cimas das oportunidades apresentadas pelo
mercado”, acredita Mader.

Ele lembra que hd alguns anos atrds a JLL
identificou que o futuro da hotelaria estd no
tripé Proprietdrio, Administradora e Marca.
“Cada vez mais os proprietdrios terdo maior
conhecimento dos ciclos de investimento em
hotelaria, seréo donos de grandes portfélios de
hotéis e saberdo cobrar das administradoras
e donas de marcas o maior retorno possivel
do investimento. As redes hoteleiras vdo
focar seus investimentos na tecnologia para
distribuicdo, fortalecimento e diversificagdo
de marcas. Somado a isso, estard um
Programa de Fidelidade robusto e flexivel,
deixando a administragdo dos hotéis para
Administradoras Independentes. Dessa forma,
veremos o crescimento de Administradoras
Independentes e que administram Multi
Marcas, especializadas no dia a dia da
operag¢do hoteleira”, prevé Mader.

Momento impar

Mario Cezar Nogales, Consultor da SN
Hotelaria considera o atual momento como
impar, pois historicamente quando hd crises
o setor hoteleiro que mais sofre & o de lazer.
“Afinal de contas quando o bolso aperta os
gastos com lazer e entretenimento séo os
primeiros a serem cortados. Com a reabertura
das atividades que estd acontecendo, o
turismo interno em todos os paises cresceu
vertiginosamente. J& o turismo de negbcios
estd passando por maus bocados jd que a
grande maioria do business entendeu que é
muito mais barato negociar pela internet que
fisicamente. O turismo de negbcios poderd
voltar a sua normalidade, claro, & mais do que
obvio, mas o quando & a questdo, estimativas
que fago & de que ainda levard dois anos para
este setor de negbcios voltar aos patamares
de 2016”, estima Nogales.

E ele faz uma previsdo de algo que pode
acontecer no setor hoteleiro nos préximos

Mario Cezar Nogales: “O investidor ou proprietdrio que ndo
se engane, os grupos hoteleiros saem do barco num estalar
de dedos se eles ndo virem retorno financeiro em breve”



anos. “O investidor ou proprietdrio que néo
se engane, os grupos hoteleiros saem do
barco num estalar de dedos se eles ndo virem
retorno financeiro em breve. Assim foi em 2001
quando houve o ataque ds torres gémeas em
Nova lorque. E como em momentos de crise,
sempre hd de se encontrar o nicho certo e
isto d& trabalho e muito conhecimento, além
de atrelar os pregos ao que o mercado estd
pedindo, ndo serd facil para o turismo de
negocios. Ja o de lazer estd bombando (e nédo
se sabe até quondo). Uma coisa é certa, as
pessoas ficaram cansadas do fique em casa”.

Entendendo o negbcio

Para ele, uma marca hoteleira internacional
ndo é garantia de boa taxa de ocupagdo e
rentabilidade. A taxa de ocupacdo pode ser
alta e isto ndo quer dizer retorno. O hotel pode
estar lotado de cortesias ou pregos baixos que

Uns querem tecnologia e retenc¢ao

ndo pagam o custo, ainda mais com 40% de
reservas comercializadas pelas OTA’s onde as
comissodes variam de 13% a 30% a depender da
administradora. “Veja a Accor por exemplo, ela
criou um site de reservas aos moldes das OTA's.
Com isso recebem a taxa de comercializagdo,
a de administrac¢do, taxa dos fornecedores que
vendem seus produtos e agora também as
comissbes de agéncias. Contudo se o investidor
ndo entende e nem quer administrar seu
proéprio negécio & o custo que ele tem de arcar.
J& o franqueado tem de trabalhar e pagar os
royalties da marca, e dai depende, se ele ndo
consegue se desvencilhar da bandeira por uma
questdo de comodidade”, destaca Nogales.

Ele lembra que pesquisa mercadolbégicas
d@o conta que os hbspedes j& entenderam
que o atendimento realizado pelos hotéis
independentes & melhor, contudo, a qualidade
das UH’s e padrd@o dos servigos é inferior. “Logo
se vale a pena ou ndo manter seu hotel sob

de custos, outros praticidade e saude.
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administragdo de uma bandeira ou mesmo
franquia, vai da quantidade de trabalho
que o investidor quer ter ou ndo. Para isto, é
necessdrio constante atualizagdo tecnolégica
principalmente na drea do conhecimento que
s6 consultores especializados podem trazer”,
concluiu deixando os pros e contra para quem
deseja ter um hotel independente ou de rede.

Prestacgdo de servigos

Em relago ao modelo de administragéo
hoteleira em que muitos investidores entregam
seus ativos a uma rede hoteleira, Diogo
Canteras, Managing Partner da Hotelinvest
diz que tradicionalmente, no mundo inteiro,
a operadora hoteleira € uma prestadora de
servigosdeadministragdohoteleira. Antesde se
pensar em desenvolver um hotel, & importante
que o empreendedor entenda a viabilidade
econdmica desse empreendimento. “Paratanto
é fundamental que ele contrate uma empresa
de consultoria especializada nesse assunto:
estudo de viabilidade de hotéis. A operadora

hoteleira ndo costuma ser uma boa fonte
para se conhecer a viabilidade econdmica
dos hotéis, pelo menos por duas razdes: 1. Eles
sdo parte envolvida e a sua opinido tende a
ser enviesada; 2. Eles nGo sabem fazer os
estudos de viabilidade, que sdo relativamente
complexos e trabalhosos. Ou seja, o erro néo é
da empresa de administragdo hoteleira ou da
falta de garantias, o erro &€ do empreendedor
que ndo tomou os devidos cuidados para
avaliar a viabilidade econdémica do seu
empreendimento”, defende Canteras.
Segundo ele, é importante lembrar que:
“Quando a operadora hoteleira garante
rentabilidade, ela estd cobrindo uma parte do
risco do empreendimento e, com certeza isso
tem custo. Também é importante lembrar que
garantir rentabilidade em contratos de longo
prazotem consequéncias contdbeis sérias para
grandes empresas, que tém que langar esse
eventual prejuizo no seu balango. As empresas
que ndo fazem isso, & muito provavel que, na
hora da dificuldade, acabem nd&o honrando
a garantia de rentabilidade, como jé& vimos
acontecer diversas vezes”, lembra Canteras.

Lucratividade zero

Marino Neto diz que j&@ hd consenso de
que nos préximos 24 meses a lucratividade
dos hotéis serd zero ou quase nenhuma.
Mas faturamento sempre hd. “Nesse sentido
as marcas estdo criaondo uma estéria para
vender. Querem que adquiram suas licengas
e seus modelos. E uma forma de expandir
faturamento j&G que serd inevitdvel enfrentar
reducdo de receitas com taxas de incentivo,
dos contratos de administragdo, quase
zeradas. O momento atual é de limitar perdas.
Na nossa visdo, genericamente, os hotéis
urbanos deverdo ter em 2023 performance
similar & de 2019. Ou seja, até |a é foco em
custos, qualidade de atendimento e atencgdo
ao mercado regional. No mercado de lazer ha
que se dar importdncia ao mercado regional
também. A aviagdo civil brasileira sempre teve
suas frequéncias desenhadas de acordo com
as necessidades do mercado corporativo. Por
isso teve perdas avassaladoras. E ninguém
consegue ver as empresas aéreas brasileiras



com o mesmo volume de frequéncias de antes
da pandemia antes de 2023. A Unica esperanca
€ que o Brasil tem mercado doméstico forte e
depende menos da aviagdo civil como ilhas do
Caribe ou pequenos paises com alta frequéncia
turistica internacional de emissores distantes.
N&o hd milagres”, assegurou Marino Neto.

Modelos Distintos

No Brasil existe alguns modelos bem distintos
de como as redes chegaram e cresceram e o
Consultor Marino Neto dd& dois bons exemplos.
“A Accor escolheu o caminho de aportar algum
capital com sbécios locais, construir hotéis,
operd-los, mostrar performance e depois
expandir com franquias. A Wyndham escolheu o
caminho de fazer aliangas ndo exclusivas, cobrar
barato, deixar o parceiro local abrir caminho
para depois entrar nele diretamente. Agoraq,
o0 que vai ser daqui para frente &€ uma grande
incognita porque os meios digitais de venda
e pagamentos jé dominaram os mercados.
Pessoalmente acredito que as franquias de
hotéis econdémicos devem perder forca. Um
sinal claro foi dado pelo mercado de capitais:
as agdes da Accor se desvalorizaram mais que
as agdes da Marriott. Alids, esse € o motivo pelo
qual a Accor procura crescer nos segmentos
onde qualidade, conceito e marca acabam
sendo valorizados”, concluiu Marino Neto.

Marca em evidéncia

Ter ouso de uma marca internacional é fator
decisivo para incrementar nas receitas nesse
periodo de baixas receitas? Quem responde é
Maarten Van Sluys, General Manager da MVS
Consultoria. “Para esta pergunta nédo hd uma
resposta cabal e unificada para todas as
situacées. E preciso realizarmos uma andlise
especifica de alguns fatores preponderantes
para a tomada de decisdo. Por exemplo,
avaliar qual era a realidade do hotel em
questdo quanto a sua performance historica,
um mapeamento estatistico da origem de suas
reservas, “share” recente em reservas diretas
no empreendimento, OTA’s e outros canais
de distribuigdo eletrénicos, ainda, potencial
reprimido de producdo na regido primdria e
mensuragdo da eficdcia comercial recente nos
ambientes On e Offline” exemplifica Van Sluys.

Segundo ele, em via de regra (respeitadas
as excegbes) cidades menores de 100 mil
habitantes uma bandeira internacional agrega
menos valor do que naqueles destinos onde
a marca é reconhecida mais facilmente ndo
somente pelo mercado gerador de demanda
bem como pela populagdo local. O cdalculo
de viabilidade precisa sempre considerar a
relevéncia da marca x os custos permanentes
envolvidos na adesdo. “Com a pandemia

existe uma pressdo natural em desmobilizar-
se as forgas comerciais por conta dos custos
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MaartenVanSluys:“Aadesdo contratualaumabandeira
hoteleira pode se dar através do licenciamento de
marca ou administragéo”

inerentes a folha de pessoal e os hotéis
voltarem suas estratégias mais e mais para
0os canais eletrénicos o que exercerd grande
influéncia na participagé@o crescente das OTA"s
no mapa de producdo de receitas. A escolha
por esta ou aquela rede precisa considerar
fortemente sua capacidade de conversd@o de
reservas em seus canais diretos e nGo apenas
através das OTA’s”, menciona o Consultor.

Adesdo a uma marca

Van Sluys explica que a adesd@o contratual
a uma bandeira hoteleira pode se dar através
do licenciamento de marca “branding” ou
administragdo direta “management” do
empreendimento hoteleiro. SGo dois modelos
usualmente oferecidos como alternativas
vidveis pelas principais redes hoteleiras do
mercado tanto as internacionais como as
nacionais. Na primeira (licenciamento) pode
incidir uma taxa de adesdo Unica a marca

normalmente calculada por UH (Unidade
Habitacional) do hotel proponente. A partir
disso uma taxa mensal de “franquia ou
licenciamento” normalmente percentual sobre
a receita total ou de hospedagem auferidas
mensalmente. Acrescido a ela importante
entender que ser@ preciso contribuir também
para as despesas de comercializagdo e
marketing da detentora dos direitos da marca
normalmente a prbpria rede hoteleira. Esta
contribuigo ocorre em algumas situagdes
igualmente calculada sobre um percentual
mensal de receitas ou em casos especificos
valores fixos corrigidos anualmente.

No segundo modelo (cdministragdo direta)
incidirdo igualmente as taxas de Uso da
Marca e contribuicdes para agdes cooperadas
da rede para comercializagdo e marketing
acrescidas de uma taxa de administragdo que,
desde alguns anos vem sendo aplicada sobre
resultados (receitas menos despesas) e néo
mais como antigamente sobre receitas. Isso
deveu-se principalmente a enorme pressdo
exercida por investidores sobre as redes
que passaram a ser entdo mais solidarias
aos resultados do que anteriormente.
Importantissimo ressaltar que no caso da
opc¢do pelo licenciamento a gestdo do hotel
permanecerd como o proprietdrio o que
exercerd sobre ele a maior responsabilidade
sobre os resultados obtidos.

“Isso equivale dizer que o dono do hotel
deverd dispor de forma mais efetiva de
dedicagdo ao negdcio. J& ao optar-se pela
administragdo direta julgo ser de extrema
importédncia a adogdo de cldusulas de
performance baseadas no histérico pregresso
do hotel como balizador. Através desta
cldusula contratual serd possivel avaliar
constantemente a eficiéncia e o equilibrio
da parceria firmada adequando muitas a
remuneragdo a qualidade mensurdvel da
gestdo, neste caso, a cargo a administradora
hoteleira contratada”, ressaltou Van Sluys.

Converter ou franquiar?

Marco Tdlio Quina, Diretor da Real Hotéis,
uma empresa especializada na consultoria,
gestdo, implantagdo e treinamentos na
hotelaria lembra que ser dono de um hotel de



rede internacional muitas vezes é um ego. Mas
isso ndo faz com que ele seja mais rentdvel.
“A grande verdade & que hoje qualquer
hotel, de qualquer tamanho ou padrdo pode
ter os mesmos sistemas, equipamentos
modelos gerenciais e administrativos que
uma grande rede tem. A sutil diferenga é
que na rede hoteleira os gestores seguem a
risca todos os procedimentos, padronizagdes,
parametrizagéesexigidasparaumaboaeeficaz
gestdo de um hotel. Diferente da administragdo
familiar e ndo profissional que muitas vezes
encara tais processos e padronizagdes como
bobagens e gastos desnecessdrios. Por isso, é
muito comum ouvir de gestores e investidores
independentes as frases ‘Isso ndo usa mais,
isso &€ bobagem, mais um funciondrio para
controle? Padronizagdo pra que? O resultado,
mais do que jé comprovado mostra que
isso sdo os diferenciais entre rede e uma
administragdo familiar.

Para o hoteleiro independente que pensa
em ter seu empreendimento convertido numa
grande marca internacional ou mesmo o uso
de uma franquia, o Consultor Quina diz que é
necessdrio que ele faga a si mesmo a seguinte
pergunta. A gestdo do meu hotel por uma
bandeira vai trazer lucros 40% a 50% maiores
que o mercado oferece? “Pois se nd&o, for o
caso, quais serdo estes custos que vdo igualar
o ganho de um hotel gerido por uma bandeira
nacional/internacional aos da administragéo
do hotel? Na minha opinido, tanto o modelo
de conversdo como o franqueado, devem
ser adotados em hoteis com o conceito
de multipropriedades. Estes sim devem ter
uma gestdo por bandeiras tendo em vista
estes modelos j& serem largamente usados
na Europa e América do Norte com grande
sucesso. No caso da conversd@o, j& serd a
segunda vez em que o modelo de gest&o ser
posto d prova, tendo em vista que mais de 80%
das conversées sdo de uma bandeira/ rede
para outra bandeira/rede”, concluiu Quina.

Maria Carolina Pinheiro: “Ouvimos a necessidade de cada

propriet@rio ou projeto, respeitamos as caracteristicas

locais, da propriedade e da comunidade, o ambiente ja
existente, em especial nas conversées”

Estados Unidos e que estd entre as Top 5 do
mundo, quer consolidar ainda mais presenga
no Brasil. Mesmo tendo padrdes internacionais
a serem seguidos, aposta na flexibilidade
para entender as necessidades dos clientes.
“Ouvimos a necessidade de cada proprietdrio
ou projeto, respeitamos as caracteristicas
locais, da propriedade e da comunidade,
o0 ambiente ja existente, em especial nas
conversbées. Com isso, fazemos propostas
que vao de encontro a estes aspectos. Outros
fatores muito importantes que nos distingue
sdo: seguimos as legislagdes locais, ou sejaq,
os empreendimentos sd&o construidos ou
convertidos de acordo com a legislagdo
do municipio, e também em caso de
conversbdes, permitimos a jungcdo de nomes
jé@ existentes associados ado nome da marca,
respeitando o reconhecimento ja existente
do empreendimento. Cito alguns exemplos
como: TRYP by Wyndham Varginha Café Royal,

Oportunidades do mercado

Diante das oportunidades apresentadas
pelo mercado, a Wyndham, uma empresa
norte-americana, com capital aberto nos

o nome “Café Royal” j& existia na composi¢cdo
do nome do hotel e tinha reconhecimento
entre héspedes e comunidade. Outro exemplo
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€ o Wyndham Olimpia Royal Hotels, o “Royal



Hotels” também fazia parte da composicéo
do nome da propriedade, permitindo que os
héspedes se identificassem”, declara Maria
Carolina Pinheiro, Vice President Development
Latin America da Wyndham Hotels & Resorts.
Para ela a visibilidode de uma marca
internacional & muito importante e cita:
“Uma propriedade franqueada com uma de
nossas marcas garante visibilidade nacional e
internacional, tendo em vista que a Wyndham
€ pesquisada mais de seis bilhdes de vezes
ado ano na web. Somado a isso, estéo as
negociagées de vendas globais, acesso ao
melhor programa de fidelidade da industria
no mundo, o Wyndham Rewards, com mais
84 milhdes de membros ativos, conexdo
dos canais comerciais através de sistema
operacional internacional e nacional. Como
por exemplo o Desbravador, que & um sistema
brasileiro, homologado pela Wyndham. Nossos
contratos sdo claros e objetivos, permitindo
que o investidor entenda quais as taxas reais
que serdo cobradas e temos muita flexibilidade
com datas de aberturas. Um exemplo disso, foi
de um grupo Chileno com trés hotéis no Pais,
em que, apesar de termos contratos assinados
e hotéis prontos para abrirem, respeitamos
a vontade dos proprietdrios em postergar a
abertura para 2021”, informou Maria Carolina.

Diferencias da Rede

Ainda como diferencial da rede Wyndham,
ela cita a estrutura corporativa na regido da
Ameérica Latina e Caribe. “Temos escritério
no Brasil, Argentina e México, além de todo

o apoio da sede corporativa dos Estados
Unidos. Nesse aspecto temos uma grande
forca regional especial para vender os hotéis.
Nossa humanizagdo nos processos e nosso
compromisso com nosso lema “We Make travel
possible for all” nos diferencia”.

Maria Carolina entende que cada vez mais
a forga de uma marca serd fundamental para
se destacar diante as exigéncias do “novo
normal”. “E incrivel, mas desde janeiro deste
ano, até meados de setembro, jd assinamos 13
contratos na América Latina e seis contratos no
Caribe. Isto € uma demonstracdo clara de que
as oportunidades existem e continuaremos
crescendo na regido. Temos 20 marcas em
nosso portfélio, desde produtos econdémicos
a produtos Upper Upscale, sendo seis destas
marcas presentes no Brasil (Wyndham,
Wyndham Garden, TRYP by Wyndham, Ramada
by Wyndham, Ramada Encore by Wyndham
e Days Inn by Wyndham) e outras marcas ja
estdo registradas no Pais para complementar
nosso plano de expansdo. Acredito muito
em nosso portfélio de marcas, conseguimos
sempre adequar o produto, projeto ou hotel a
uma de nossas marcas”, conclui a executiva.

Administrando multimarcas

J& a Atlantica Hotels International aposta
no modelo de administragéo de multimarcas
e de Master Franquia para continuar se
consolidando ainda mais no mercado. A Rede
detém aliangas exclusivas com a Choice
Hotels (dono das marcas Sleep Inn, Comfort,
Comfort Suites, Quality e Clarion), com a Hilton

A bandeira Radisson Blu € uma das apostas da Atlantica Hotels para
continuar crescendo no Brasil



(bandeira Hilton Garden Inn e DoubleTree by
Hilton) e mantém parceria estratégica com a
Starwood para administragdo da marca Four
Points by Sheraton, além contar com as marcas
proprias Go Inn e eSuites. Somado a isso, estd a
alianga com o Radisson Hotel Group (bandeira
Radisson BLU, Radisson RED, Radisson e Park
Inn by Radisson), que foi renovada no altimo
més de setembro.

O atual acordo prevé a cobertura de todas
as sete marcas do Radisson Hotel Group e
estende a relagdo entre ambas as empresas
por mais 20 anos, focando-se no crescimento
da presenga das bandeiras internacionais em
todo o Brasil. “Depois de 20 anos apoiando
o0 crescimento de nossas marcas no Brasil,
estou muito feliz em ter a oportunidade de
estender a relagdo com este time da Atlantica
Hotels International. Ela nos possibilitou que
nossas marcas estivessem forte presenca em
importantes cidades do Brasil, tendo um papel
relevante em nossa estratégia de expansdo na
América Latina. Estamos entusiasmados com o
que estd por vir jd que continuamos crescendo
e preparados para abrir trés novos hotéis em
cidades de grande relev@ncia no Pais”, diz Jim
Alderman, CEO do Radisson Hotel Group para
as Américas.

Uso misto

Outra administradora multimarca que esté
de olho nas oportunidades mercadoldgicas
para crescer é a Hotelaria Brasil. Ela administra
hotéis com suas bandeiras préprias Matiz,
Unna e Unnaventura. E também gerencia
os empreendimentos com bandeiras
internacionais, como Hampton by Hilton e Best
Western. “Os contratos de uso das marcas sdo
diferentes e seguem as diretrizes das empresas
proprietérias dessas marcas. No exemplo da
Hilton, quem possui o acordo com a Hampton
€ a Hotelaria Brasil, que repassa este direito ao
proprietério ou incorporador do hotel. No caso
da Best Western o contrato & assinado direto
com o proprietario do hotel, que contrata a
Hotelaria Brasil para administrar”, revela o
Sécio-diretor Mdrcio Lacerda.

Recentemente a Hotelaria Brasil converteu a
unidade de Duque de Caxias, no Rio de Janeiro
que administrada com a marca Best Western

Mdarcio Lacerda: “Acreditamos que os investidores
possuem necessidades diferentes”

para a Matiz. Lacerda explica que isso ocorreu
em razdo dos proprietdrios optarem por
rescindir o contrato com a Best Western, devido
ao periodo de pandemia gerada pela COVID-19.

Lacerda prevé que o desenvolvimento
da Hotelaria Brasil seguird com foco no
gerenciamento  multimarca.  “Acreditamos
que os investidores possuem necessidades
diferentes. Queremos oferecer sempre opgdes
para os investidores escolherem de acordo
com a necessidade do seu hotel. Também
estamos atuando fortemente no segmento
de multipropriedade. Abrimos nossa primeira
unidade com a Marca Unnaventura em Ubatuba
e estamos trabalhando nos projetos de
Campos do Jorddo e Gramado cidades em que
temos ja contratos assinados. Somado a isso,
acreditamos muito no potencial de crescimento
da marca Hampton by Hilton que &€ um sucesso
em Guarulhos (SP)”, concluiu Lacerda. =
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Implantag¢do

Diante das oportunidades criadas pela
pandemia da COVID-19 de converter hotéis
independentes bem posicionados e de poucas
unidades habitacionais, a Partner Hotéis
colocou em operagcdo no dia 1 de setembro,
uma unidade em Caxias do Sul (RS). E a
localizagéo privilegiada € um dos diferenciais.
Fica na Rua Jodo Nichele, 3237, préximo a
uma das vias mais movimentadas da cidade,
a Rodovia RS 122, que liga o municipio tanto
ao Litoral quanto a Porto Alegre, além de dar
acesso aos shoppings Iguatemi e Mart Center,
indUstrias e empresas. Somado a isso o fato
do empreendimento ficar apenas 2,3 km do
Estddio de futebol Francisco Stedile, a 2,7 km
da Igreja de S@o Pelegrino, a 6 km do Museu
Ambiéncia Casa de Pedra e do Monumento
Nacional ao Imigrante e 4km do Aeroporto
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Regional Hugo Cantergiani. Outra vantagem é
o fato da proximidade com Gramado, Canelaq,
Nova Petrépolis, Bento Gongalves e outras
cidades com apelo turistico.

Polo industrial

A cidade de Caxias do Sul & o segundo
polo metalmecdnico do Pais a principal e
maior cidade do Interior do Rio Grande do Sul,
além de ter grande produgdo de vinho e uva,
contando com vdérias vinicolas. Com isso, o
empreendimento padrdo econémico foca os
viajantes de negécios que a partir de agora
passam a contar com uma boa opg¢do de
hospedagem com um 6timo custo beneficio.

O empreendimento conta com 100
apartamentos equipados com TV de ultima
geragdo de 32" com uma variedade de canais

Os apartamentos possuem uma boa infraestrutura e servigos



a cabo, arcondicionado, frigobar, internet Wi-
Fi banda larga cortesia e mesa de trabalho. Os
héspedes ainda contam com servigco de café
da manhd e estacionamento gratuito e uma
mini-loja de conveniéncia aberta 24 horas.

Terceira unidade da rede

O Sécio-Diretor Derek Hock, destaca que: “E
com tamanha satisfagdo que colocamos em
operagdo nossa terceira unidade hoteleira,
desta vez em Caxias do Sul. Empreendimento
moderno, localizag@o estratégica e de facil
acesso  dos  principais centros e regides
vizinhas como Gramado, Canela, Bento
Gongalves entre outros, fazem desta unidade,
um potencial para atender héspedes tanto do
segmento corporativo como de lazer. A Partner
Caxias do Sul chancela os planos de expansé&o
da empresa que jG opera unidades em ltajai,
Florianépolis” afirma Derek Hock.

Segundo ele, a pandemia da COVID-19 criou
muitas oportunidades para a Partner crescer,
pois o DNA é administrar hotéis independentes
bem localizados e com boa infraestrutura. Mas o

Implantagdo

objetivo & consolidar presenga na Regido Sul do
Brasil para depois partir para a expansdo nacional.

Didria competitiva

A diaria de R$ 105,00 single e R$ 135,00 duplo
comdireito a café da manhd e estacionamento
sdo grandes diferenciais e atrativos para
atrair e fidelizar os hospedes, & o que destaca
o Sécio-diretor Roberto Baldo. “Nosso objetivo
é oferecer hospedagem de qualidade para
nossos héspedes com muito conforto e
comodidade que vai além de uma boa cama
e de um bom chuveiro.Temos um 6timo custo
beneficio em relagdo a didria e queremos
que nosso hotel seja a extensdo da casa de
nossos hdéspedes que eles se sintam bem e se
fidelizem conosco”, mencionou Baldo.

O produto escolhido pela Partner Hotéis
para a gestdo de seus empreendimentos
&€ o Desbravador Light Web, produto que
foi desenvolvido para hotéis de médio e
pequeno porte, bem como Hostels, Pousadas
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No centro da foto, Marcelo Pompeo, Diretor da Desbravador ladeado por Derek Hock e Roberto Baldo, Diretores da
Partner Hotéis, no dia da abertura do empreendimento



Um téten com élcool esté exposto ao lado da recepgdo para a assepsia e higienizagdo das méos

e B&Bs, e hoje estd presente em cerca de 700
estabelecimentos nas Américas e Portugal.O
Light Web tem toda seguranga de um sistema
totalmente na nuvem, a praticidade de ser

acessivel em dispositivos méveis através da

internet, podendo ser acessado de qualquer
lugar, além de permitir o controle de gestdéo
de todas as dreas do hotel, integragdo com
canais de vendas (OTAs e motor de reserva) e
emissdo de documentos fiscais.

O lobby é integrado com a recepgdo e o restaurante
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Confira mais alguns dos ambientes do Partner Hotel Caxias do Sul

O lobby é ponto de encontro e 6timo local para uma leitura

Ao lado da recepgdo se encontra um espago que conta com café espresso, snacks, salgadinhos e
bebidas em geral para ser adquirido pelos hospedes



A tematizagéo remete a quatro grandes metrépoles mundiais

Grupo CTC e BRShare lancam
novo produto para parque
aqudtico em Caldas Novas (GO)

Contrariando todas as expectativas do mercado em
tempos de pandemia, o Grupo CTC — Caldas Termas
Clube langou o retrofit, tematizagdo e comercializagdo
do seu parque aqudtico, o Metropolitan Park, em Caldas
Novas (GO). Ele foi idedlizado e comercializado com
exclusividade pela BRShare e compreende quatro etapas,
remetendo & grandes metrépoles mundiais:

« Petit Paris, um pedacinho de Paris para os pequeninos,
seus filhos vé@io se divertir na Torre Eiffel enquanto vocé
toma um delicioso café no Café Paris.

+ Tsunami Beach, Nova York estd debaixo d'dgua e
voceé ird curtir uma deliciosa praia de ondas termais com
vista para Estétua da Liberdade.

«LondonRiver, vocéirarelaxar sobre as bdias, deslizando
pelo rio lento que passa por dentro do Big Ben, além de
curtir com as criangas nos brinquedos da érea kids.

» Holandés Voador, viva momentos radicais nos
tobodguas com e sem bbias e aproveite para registrar
seus momentos especiais no moinho holandésE para
viabilizar o parque a BRShare desenvolveu o ParkClub,
que nada mais & que um clube de assinatura mensal
para acesso ao Metropolitan Park, atendendo &
demanda do cliente nesse “novo normal” que vivemos.
“Essa & uma venda on line onde o cliente escolhe a
quantidade de pessoas e faz sua assinatura, uma venda
segura, 100% no cartdo de crédito e com valores mensais
que cabem no bolso de todos”, destaca o Diretor da BR
Share, Cristiano Fiuza.

Segundo ele, as comissbées sdo muito atrativas e foi
desenvolvida uma plataforma exclusiva pela BRShare.
Com isso, o ParkClub tem atraido muitos vendedores
que precisom somente de um celular e internet para
efetuarem suas vendas.

Hotel Modevie em Gramado
(RS) é o novo parceiro da
comercializadora #CASE

Seguindo com o investimento no nicho de mercado
com hotéis de daltissimo padrdo de hospedagem e
atendimento, a #CASE inicia nesse més de setembro
a comercializagdo de apartamentos no modelo
compartiihado da grife ModeVie. Inaugurado em
novembro de 2012, o ModeVie Boutique Hotel é
considerado um dos melhores hotéis de Gramado.
Reconhecido pelo estilo contemporéneo, o hotel é
inovador na Serra Galcha, onde possui ambientes
voltados para o romantismo e relaxamento, além de
estarlocalizado na parte mais valorizada de Gramado.
Segundo Raphael Almeida, sécio diretor da #CASE, a
concorréncia por uma multipropriedade com a grife
Modevie fard toda diferenga. “J& fazia algum tempo
que noés estuddvamos a Serra Gadcha. Ser escolhido
para comercializarmos os produtos da grife Modevie,
vencedor do Traveler's Choice por cinco anos
seguidos, nos enche de orgulho e responsabilidade.
Certamente serd o produto mais concorrido de
Gramado”, afirma Almeida.

Modelo dos apartamentos ModeVie que serdo
comercializados



Venha nos seguir e conhega
varios hotéis e resorts do Brasil

Costa do Souipe Resort Grande Hotel Senac Campos do Jord&o La Torre Resort
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O municipio de Gaspar se prepara para receber
um novo empreendimento para fortalecer, ainda
mais, o turismo na regido do Vale do Itajai. O Resort
Ecoar inaugura sua primeira ala em novembro
deste ano e prevé a finalizagdo do complexo no
primeiro semestre de 2022.

O empreendimento & um projeto elaborado
pelo Grupo QR Participagées, gestor do Parque
Aqudtico Cascanéia, ja consolidado entre os
melhores destinos do Brasil, eleito por seis anos
consecutivos como o melhor parque aqudtico
de Santa Catarina e ficando entre os mais bem
avaliados do mundo, pelo Trip Advisor. Com mais
de trinta anos de experiéncia no setor, o grupo
aposta no potencial da regido para atender a uma
demanda emergente, focada em exclusividade e
contato com a natureza.

Com o nome de Vila Primavera, o primeiro espago
das acomodagdes do Resort & composto por vinte
chalés de dois andares, com espagos amplos, sala

Empreendimento aposta em estrutura completa para lazer familiar

de estar, dois quartos e uma sacada com vista para
os jardins centrais e para a natureza que cerca
o Resort. O grupo investe também em agdes de
parcerias com empresas locais, proporcionando
aos hoéspedes a oportunidade de degustar os
melhores produtos e gastronomia da regido.

O Plaza Termal Resort dos Vinhedos ja obteve
as licengas necessdrias da Prefeitura de Garibaldi
e as obras jé iniciaram. O empreendimento que
exigird um investimento de R$ 120 milhées serd
implantado na localidade de Garibaldina, na
divisa com Bento Gongalves, no Vale dos Vinhedos
e terd 200 apartamentos. A Prefeitura também jé
deu autorizagdo para exploragdo de piscinas de
dguas termais e a expectativa & que até o final
desse ano o pogo seja perfurado.

A rede hoteleira galcha Plaza serd a
administradora desse empreendimento de 22 mil



Perspectiva de como serd a fachada do Plaza Termal

Resort dos Vinhedos

m2 de drea construida, cinco andares e outros dois
pavimentos subterr@neos para estacionamento.
Os apartamentos sdo bem amplos e os de 37
m? contam com banheiras de hidromassagem e
serd@o vendidos no modelo da multipropriedade.

A Transamerica Hospitality Group optou por
expandir a presenga da marca por cidades
secundadrias e tercidrias, com populagdes entre 500
mil e 1 milhdo de habitantes, que apresentam grande
potencial de crescimento no setor do agronegdcio.
Ja& estdo previstas para este ano inauguragdes nas
cidades de Rondonbdpolis, Sinop, Sorriso e Lucas
do Rio Verde, todas no estado do Mato Grosso, no
centro-oeste brasileiro. Para 2021 sdo esperadas
novas unidades nas cidades de Primavera do Leste,
também em Mato Grosso, e Rio Verde, em Goids.

A frente desta empreitada estard a marca FIT
Transamerica, que oferece hospedagens que se
encaixamaodiaadiadosclientesdeformasimplese
criativa, reunindo infraestrutura compacta e servigos
de qualidade ao alcance das mdos. A Transamerica
acredita que hotéis com este perfil tém alto potencial

MAIS DE 100 ANOS

Trabalhando com dedicac

pelo seu produto.

d
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Rondonépolis (MT) uma das principais cidades do agronegécio no Brasil, recebe

nesse ano uma unidade FIT Transmerica

em regides que recebem principalmente executivos
do agro. A expectativa é que este viajante buscaré
hospedagens confortdveis e descomplicadas, com
tarifas reduzidas para curta permanéncia.

Nesta linha, a rede entregard empreendimentos
modernos, minimalistas e com servigos de
atendimento smart, como o sistema de alimentag¢do
grab & go, com opgdes de pratos varios, snacks e
bebidas dispostas em um ambiente onde o cliente
pode simplesmente pegar o que quer, pagar e sair.

Rinaldo Fagg, Diretor executivo da
Transamerica, explica que: “A pandemia nos
fez repensar muito a hotelaria no Brasil. Com
a experiéncia que acumulamos desses mais
de 20 anos de mercado, decidimos seguir
investindo, neste momento, no mercado de
empreendimentos econdmicos, dentro das novas
demandas de hospedagem e localizagdes ainda
inexploradas, porém com alto potencial em um
dos setores que mais cresce no Pais”, diz.

A Accor deu mais um passo importante na
expansdo de franquias e complementagdo do
portfélio em Pernambuco. Com a assinatura do ibis
Styles Garanhuns, o hotel serd a primeira unidade
da marca ibis Styles no agreste pernambucano.
O empreendimento contard com 104 quartos,
academia, auditério e sala de reunidio, serd
construido na rua Jornal do Comércio, na cidade

de Garanhuns, e receberd investimentos de R$
17 milhdes. A previsGo de abertura é no primeiro
semestre de 2022. O projeto, que é assinado pelo
escritério Amaral Tenério + Arquitetos, prima por
solugdes sustentdveis, prometendo ser um ponto de

referéncia na cidade, com operagdo da Stelar.

Perspectiva de como serd a fachada do ibis
Garanhuns que deverd ser entregue em 2022
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Buzios € marcado pelo turismo e pousadas

Samba Hotéis passa administrar
hotel em Buzios (RJ)

O Grupo Samba Hotéis, com seis anos de
atuacdo no mercado e com quatro divises:
Apartz (agéncia de turismo), Samba In The Box
(construgéo modular de hotéis), Samba United

(plataforma de suporte em hotelaria) e Samba
Hotéis (administrag@o hoteleira), dispée agora em
seu portifélio, em sua modalidade soft brand, um
destino BUzios, no Rio de Janeiro.

A Pousada dos Reis By Samba Hotéis estd
localizada na paradisiaca Buzios, no Rio de
Janeiro, situada em uma das poucas dreas de

Eorner Laundry

PRESTANDO
SERVICOS,
AGREGANDO VALOR

GIABAU |

UM AUTOSSERVICO DENTRO
DO PROPRIO HOTEL

Agregue valor & oferta de estadia para seus
haspedes.

Ofereca aos seus clientes facilidades a estadia,
como a vantagem de viajar com menos
bagagem e poder lavar sua roupa rapidamente
em equipamentos industriais,

Ofereca estadias desportivas com espacos para
lavar e secar roupas.

AS VANTAGENS DE INSTALAR UMA
CORNER LAUNDRY GIREAU NO SEU HOTEL

Incorpore ao seu estabelecimento uma
tendéncia crescente do mercado; o
autosservico.

Permite-lhe rentabilizar espacos subutilizados
no seu hotel gue geram receitas extra e
aumentam a oferta do hotel.

A imagem de tealhas de praia molhadas nas
varandas desaparecera.

GIRBAULCOM

LAUNDERY BEVOMND LAUNDRY
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Mata Atléntica existentes na cidade. O local se
destaca por oferecer o charme de uma pousada
com os servigos de hotelaria. Suas acomodagdes
se dividem nas categorias Standard, Superior,
Flat com hidromassagem, Suite Vip com
hidromassagem e vista para piscina e Superior
Acessivel, prezando sempre pelo melhor conforto
e satisfagdo do cliente.

Slaviero Hotéis converte hotel
em Séo Paulo

A Slaviero Hotéis anunciou a operagdo de
um novo empreendimento da marca Essential
em Sd&o Paulo, na regido do Parque do
Ibirapuera, sendo o quarto administrado pela
rede na cidade, e o sexto no estado. O hotel
€ uma conversdo do Transamérica Executive
Moema. O empreendimento conta com 168
apartamentos, serd operado com a bandeira
Essential em regime de condo-hotel, modelo
no qual a rede é especialista, com vdarios
empreendimentos sob sua gestdo espalhados
pelo Brasil.

Segundo informagées do Eraldo Santanna,
Diretor de operacdes darede, apesardosindices
de ocupagcéo média em Sd&o Paulo estejam
por volta de 10% neste momento, segundo o
FOHB - Forum de Operadores Hoteleiros do
Brasil, as nossas unidades da tiveram melhor
desempenho, da ordem de 25 a 30%.

A Slaviero Hotéis deverd inaugurar em
breve uma nova unidade da marca Fast Sleep
no Terminal dois, na Ala Oeste do Aeroporto
Internacional de Guarulhos, ampliando assim
os servicos e facilidades da marca para
passageiros em trénsito.

Vista de um dos quartos do empreendimento

J& no primeiro semestre de 2020, a companhia soma ao
portfélio mais de 1150 quartos sob sua administracdo no Brasil

Wyndham Hotels & Resorts
assume administragcdo do
Wyndham Sé&o Paulo Berrini

Seguindo os planos de expansd@o na regido
da América Latina e Caribe, a Wyndham Hotels
& Resorts (WH&R), assume a administragéo do
Wyndham S&o Paulo Berrini.

Localizado préximo dos principais centros
empresariais e de eventos da cidade, o hotel,
inaugurado em 2016 sob a marca Wyndham, se
torna o 25° empreendimento na América Latina
e Caribe a ter sua gestdo administrada pela
Wyndham. J& no primeiro semestre de 2020,
a companhia soma ao portfélio mais de 1.150
quartos sob sua administragéo no Brasil.

A companhia enxerga no Wyndham S&o Paulo
Berrini uma oportunidade para crescer ainda
mais no mercado de turismo de negbcios. “Séo
Paulo & o maior centro econédmico da América
Latina, atraindo milhares de pessoas a cidade,
e a regido da Berrini & conhecida por ser sede
de algumas das maiores corporagées mundidis
e roteiro na busca dos melhores restaurantes
da cidade, o que nos dd muita confianga em
assumir a administragdo desse hotel”, completa
Maria Carolina Pinheiro, Vice-Presidente de Novos
Negécios da Wyndham na América Latina.

Além da nova administragéo, o hotel conta
com a expertise do Executivo Mdario Junior
Pio Da Costa, que assume a geréncia do
empreendimento. Com passagens pelos Hotéis
Comfort Fortaleza; Caesar Business Manaus;
Sdo Paulo Hilton, entre outros, o amazonense
assume a posigcdo com ainda mais autonomia
e liberdade para oferecer aos clientes uma
hospedagem com qualidade e conforto. [ ]
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O Guia tem o objetivo de orientar e conscientizar cada
cidaddo sobre como viajar com seguranca

Guia do Viajante Responsdvel é
langado

Foi langado dia 18 de setembro o Guia
do Viajante Responsdvel, para orientar e
conscientizar cada cidaddo sobre como viajar
com seguranga. O documento, simples, préatico
e suficiente, chega em um momento oportuno,
quando se verifica grandes demonstragbes
de relaxamento temerdrio, onde muita gente
atropela o distanciamento e negligencia o uso
de mdscaras. Esse comportamento, se mantido,
fatalmente vai inviabilizar as medidas de
flexibilizagdo e conduzir ao recuo.

Todos os elos da cadeia turistica, ali
representados, reiteraram que os fornecedores de
servigos ao viajante se adequaram, com rigor, as
novas exigéncias sanitdrias. E que, agora, cabe ao
turista alterar o comportamento em conformidade
com as exigéncias do momento. Ou seja: a viagem
segura depende de todos os envolvidos - da
saida de casa ao destino. A adesdo incondicional
ao novo figurino é o elemento-chave para o

viajante, a negdécio ou a lazer, romper a barreira
do medo. O Guia pode ser acessado pelo www.
movimentosuperaturismo.com.br.

Monte Verde celebra bom
momento e planeja maior
Natal de sua historia

Recentelevantamento da plataformaBooking.
com revelou que Monte Verde (MG) é um dos
destinos do Pais mais buscados por brasileiros.
O distrito estava em sétimo lugar, logo atrds
de Campos do Jorddao (SP), Rio de Janeiro (RJ),
Porto de Galinhas (PE), Ubatuba (SP), Gramado
(RS) e Ssao Paulo (SP), respectivamente. Para
Rebecca Wagner, Presidente da MOVE - Agéncia
de Desenvolvimento de Monte Verde e Regido,
a pesquisa e o bom posicionamento de Monte
Verde sdo reflexos do trabalho realizado para
manter o distrito seguro e atrativo.

Desde o dia 4 de junho, os mais de 150 hotéis
e pousadas de Monte Verde e regido voltaram
a funcionar. Atualmente, de acordo com o
novo decreto da Prefeitura de Camanducaia
(n° 162/2020), publicado no dia 11 de agosto,
as hospedagens estdo operando com 50% da
capacidade total de unidades habitacionais,
respeitando, assim, o periodo em que a cidade
permanecerd em “alerta” para os casos de

Além do bom posicionamento no ranking da Booking.
com, destino mineiro planeja maior Natal da sua histéria
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COVID-19. Areas de lazer, como piscinas, saunas,
quadras esportivas e playground, porém,
permanecem fechadas. Atividades com até
duas pessoas, como quadra esportiva para
ténis, estéo permitidas.

Desde o dia 1° de junho, também com
restricbes, atividades de outros segmentos
também voltaram a funcionar, como bares,
restaurantes, lojas, academias e salbes de
beleza. Monte Verde abriga, de acordo com
a Prefeitura de Camanducaia, mais de 50
restaurantes, bares e similares. Aos finais de
semana e feriados, apenas turistas com reservas
antecipadas podem ter acesso ao distrito.

Natal inesquecivel

Organizado pela MOVE em parceria com a
Prefeitura de Camanducaia, o “Natal Cultural
nas Montanhas - Uma Histéria em Bauer” j& estd
sendo divulgado com transmisséo ao vivo pelas
redes sociais. O evento também servird para
comemorar os 70 anos do municipio. A abertura
oficial ao publico seré no dia 6 de novembro. O
evento seguird até trés de janeiro. No periodo,
s@o esperados cerca de 300 mil turistas, dos
quais metade sdo paulistanos.

Parque de Vila Velha retoma as
atividades em Ponta Grossa (PR)

O Parque Estadual de Vila Velha, um
patriménio natural localizado em Ponta Grossa
(PR) retomou as atividades no Gltimo dia 4 de
setembro, apds cinco meses sem atendimento.
O parque reabriu com diversas novidades aos
turistas, como o passeio autoguiado, restaurante,
novo centro de visitantes, e também redugdo no
ndmero de visitantes a 50%, a fim de prevenir a
disseminagd&o do novo coronavirus.

A principal mudanga é a visita autoguiada
com sinalizacdo autoexplicativa para que
ninguém perca detalhes importantes sobre os
trés atrativos naturais do Parque: os Arenitos, as
Furnas e a Lagoa Dourada. Também hd conexdo
wifi para que os turistas possam compartilhar
imagens instantaneamente. As estruturas em
Furnas e Lagoa Dourada continuam em obras. O
atendimento do Parque de Vila Velha é de quarta
a segunda das 09h00 as 17h00. Em setembro
a entrada estd R$28,00 a partir de outubro

As formacgdes de

permanece o mesmo valor para moradores de
Ponta Grossa que apresentaram documentacado,
meia-entrada e brasileiros fica R$42,00 e
estrangeiros R$84,00.

Oferta de voos domeésticos
cresce no Brasil

A oferta de voos domésticos alcangou na
Gltima semana de setembro, uma média didria
de 980 voos, segundo levantamento da ABEAR
- Associacgdo Brasileira das Empresas Aéreas, a
partir de dados da ANAC - Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil. O nUumero representa pouco mais
de 40% da quantidade prevista antes do inicio da
pandemia do novo coronavirus, em 2 de margo,
quando estavam programados 2,4 mil voos no
Pais por dia, em média.

O Ultimo levantamento realizado pela
ABEAR mostra que a demanda por Vvoos
domésticos, medida em passageiros quildmetros
transportados (RPK), permanece no seu menor
nivel em duas décadas: em julho, teve redugdo de
78,9% na comparagdo anual. A oferta, calculada
em assentos quildmetros ofertados (ASK), por
sua vez, teve retracdo de 76,3%.

Média de partidas didrias
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praia com mais de trés quildmetros de extensdo

O Conrad Punta de Mita entrou
em operacdo na Riviera Nayarit
do México

Esse é o primeiro resort da marca Conrad
por Hilton no México e a segunda propriedade
da marca no pais. O empreendimento que
conta com 324 quartos, estd situado ao lado
das dguas azuis luminosas do Oceano Pacifico,
em uma praia com mais de trés quildmetros
de extensdo.

Com um design assinado pelo escritério
de arquitetura global SB Architects, o Conrad
Punta de Mita foi criado como um portal para
a paisagem, a histéria e a rica identidade
multicultural da regido. Acentuada por
vegetagdo tropical exuberante, calgadas
abertas e decoragdo costeira contempordneaq,
a estética centrada na natureza do resort
promove o bem-estar e reflete uma crenca
fundamental dos Huichol: a transformacdo e
o desenvolvimento pessoal ocorrem por meio
da conexdo. com a natureza. Desfocando
a linha diviséria entre o ambiente natural e
o construido, os espagos cuidadosamente
projetados em todo o complexo sdo abertos
para o céu ou contém aberturas que fornecem
uma porta para o mundo natural, como a
churrasqueira na praia, o teto de borboleta do
bar al sunset, uma pérgula emoldurada que
recebe os hdéspedes no prédio principal e um
jardim de eventos cercado por manguezais.

Marca JO&JOE da Accor chega
a Colédmbia

O JO&JOE, marca de hospitalidade hibridado
Grupo Accor,anunciousuachegadadColémbia

pelo mundo

com a construgdo de um novo conceito de
Open House na cidade de Medellin. Oferecendo
mais experiéncias do que um albergue padrdo,
embora permanega exclusivamente diferente
dos hotéis tradicionais, o JO&JOE é adequado
para grupos de amigos, estadias individuais
ou em familia. O projeto soma ao portfélio da
marca ja existente em Paris e Hossegor, com
mais outras novas unidades programadas
para inauguracdo em Paris, Rio de Janeiro,
Budapeste, Roma, Glasgow, Liverpool, Viena,
Moscou e Londres.

A construgdo do novo JO&JOE em Medellin
comegou em agosto de 2020. Oferecendo
198 leitos, o edificio de sete andares estard
localizadonaCallel10AdeElPoblado,emMedellin,
um setor conhecido como Nueva Provenza. A
conclus@do do hotel estd prevista para 2022,
com um investimento de aproximadamente
18 bilhdes de pesos colombianos. Apbs a
abertura do JO&JOE Medellin, a marca planeja
abrir outras unidades em toda a Colébmbia,
como: Cali, Bogotd, Santa Marta, Palomino
(entre Magdalena e La Guajira), Villa de Leyva
(Boyaca) e San Andrés.

Novo conceito de hospedagem da Accor chega & Colédmbia




pelo mundo

Four Seasons Hotel Tokyo at Otemachi

Four Seasons Hotel Tokyo at
Otemachi abre empreendimento
proximo ao Palécio Imperial

O moderno Four Seasons Hotel Tokyo
at Otemachi abriu suas portas em um dos
bairros mais antigos de Téquio, e a curta
distncia do imponente Paldcio Imperial. O
Four Seasons ocupa os seis Gltimos andares
de um novo edificio de 39, projetado por
Skidmore, Owings & Merrill. Responsdvel pelos
interiores, o renomado arquiteto Jean-Michel
Gathy, do escritério DENNISTON, criou espacos
confortdveis e din@dmicos inspirados na
estética japonesa e nas vistas panordmicas
de Téquio.

Uma caracteristica marcante & o contraste:
linhas limpas interagem com texturas,
ambientes cheios de luz encontram contornos
sombreados e obras de arte ocupam
espagos abertos. A experiéncia sensorial é
complementada pelos arranjos florais feitos
com técnicas de lkebana pela artista local
Namiko Kajitani.

O Four Seasons Hotel Tokyo em Otemachi
abre seguindo ds orientagdes locais de
salde e seguranca, e com a implementagdo
do Lead With Care, novo programa de salde
e seguranga aprimorado nas propriedades
Four Seasons em todo o mundo. Combinando
assisténcia meédica e acesso ds principais
tecnologias e ferramentas, o programa
Lead With Care estabeleceu procedimentos

para promover o conforto e seguranga de
funciondrios, héspedes e residentes.

Primeira propriedade MGallery
estd aberto em Atenas, na Grécia

O Athens CapitalHotel - MGallery oficialmente
abriu suas portas trazendo o estilo cativante da
marca para o centro de Syntagma Square, em
Atenas. A chegada do MGallery Hotel Collection
na Grécia, apresenta aos visitantes de uma das
cidades mais requintadas do Pais, sua ligagdo
com a arte em todas as suas expressdes, com
a gastronomia contempordnea e com suads
acomodacgdes personalizadas.

A nova unidade é o ponto de partida para
descobrir Atenas, uma cidade que alia o estilo de
vida da Grécia antiga com o contempordneo. Da
Acrépole de Atenas ao Odeon de Herodes, este
hotel verdadeiramente buscar criar memérias
inesqueciveis para seus hdéspedes e visitantes,
conduzindo-o0s em uma jornada evocativa pelas
joias histéricas escondidas da cidade.

O hotel conta com 177 quartos, incluindo 18
suites e uma exuberante suite presidencial.
Cada quarto é seu probprio universo estético,
celebrando a elegdncia absoluta de materiais
nobres com designs que integram sutilmente
simbolos e padrdes gregos, enquanto suas
vistas mostram a vibrante capital grega em toda
sua gléria. A gastronomia e bares também séo
presentes no empreendimento. O restaurante
principal € o MFlavours, além do Galerie Café. m

O hotel conta com 177 quartos, incluindo 18 suites e uma

exuberante suite presidencial



Lazer lidera a recuperagdo da
hotelaria no Brasil

Mas até quando em um Pais recessivo as
viagens podem crescer?

Artigo de Pedro Cypriano*

E de conhecimento do mercado que os
resorts e os hotéis de lazer, em especial os
proximos a centros urbanos, sairam na frente
no processo de recuperacdo da hotelaria no
Brasil. Durante os finais de semana, muitas
propriedades operam jé préximo ao limite de
ocupacgdo permitido e o aumento de demanda
pressiona as tarifas para cima, ao menos
nos periodos de maior procura. As duavidas
que muitos se perguntam sd&o: Os sinais de
recuperagdo perdurardo em médio prazo?
Como melhorar a performance em um pais
recessivo e com queda de renda e empregos?

Para ajudar na reflexdo, a Hotellnvest, em
parceria com a Omnibees e a STR, concluiram
em setembro um amplo e profundo estudo
sobre o potencial de recuperagdo da hotelaria
de lazer no Brasil. As andlises contam com
o envolvimento direto de quase 30 resorts
icbnicos no pais, além de informagdes de
aproximadamente 100 propriedades via
Omnibees e referéncias internacionais pela

STR. Apds 4 meses de andlises e uma relagdo
muito préxima ao mercado, os resultados
sim sinalizam um horizonte em médio prazo
positivo para a hotelaria de lazer no Brasil.
Entendamos o porqué.

Turismo de lazer néo &€ movido apenas por PIB.

Entre 2015 e 2016, o Brasil passou por uma
de suas maiores recessoes na histdéria recente,
com queda econdmica acumulada de quase
7%. Como consequéncia, em destinos urbanos
a demanda hoteleira caiu aproximadamente
20% no pais. No entanto, a procura por
hotéis de lazer cresceu. E a varidvel que fez a
diferenca foi o cdmbio, que apresentou uma
desvalorizag@o do Real frente ao Délar de 46%
em comparag¢do a 2014.

Sim, doélar alto estimula viagens domeésticas
pelo Brasil.

E isso acontece porque o nosso mercado
emissivo internacional é expressivo. SGo mais
de 10 milhées de brasileiros em viagens ao
exterior por ano, segundo a OMT. Apenas em
2019, as despesas cambiais do pais, registradas
pelo Banco Central, chegaram a US$ 17,5
bilhées, o equivalente, em ordem de grandezaq,
a 20 vezes o faturamento de todo o setor de




resorts no Brasil. Qualquer fragdo pequena de
revers@o da demanda externa pelo turismo
nacional trard importante nova demanda
aos hotéis. E segundo o Boletim Focus, o dblar
permanecerd préoximo a R$ 5 até 2023.

Substituicdo de viagens em cruzeiros por
resorts também deve ocorrer.

Segundo estudos da CLIA Brasil e da
Fundacgdéo Getllio Vargas, antes da pandemia
62% dos cruzeiristas j& afirmavam poder
substituir sua viagem por umresort ou um hotel
de luxo. Com a crise sanitdria, a necessidade
de distanciamento social e o ddlar alto, é
natural que ao menos em curto prazo parte
dos mais de 400 mil brasileiros que viajaram
em cruzeiros na temporada passada opte por
viagens terrestres domésticas.

Crescimento econémico em médio prazo
também estimularé o turismo nacional.

Para além do délar alto e da priorizagéo
das viagens domésticas, a expectativa dos
analistas econdmicos é de retomada de
crescimento da economia a partir de 202],
préximo a 3,5% ao ano. O reaquecimento da
produgdo no pais e a intensificagdo da agenda
reformista devem melhorar o ambiente
de negbcios e a propensdo de consumo a

turismo da populagdo. O Brasil € um pais em
desenvolvimento, com demanda ainda abaixo
do seu potencial.

Em médio prazo, setor aéreo voltaré a crescer.

Até o inicio do ano, o apetite de novas cias
aéreas pelo Brasil aumentava. Novas rotas
foram anunciadas, aeroportos privatizados e
o mercado aéreo aberto a maior competicdo.
O horizonte vislumbrado era de entrada de
novas empresas, maior atengdo a gargalos
estruturais no pais e uma expectativa de
crescimento de demanda e barateamento
das passagens em médio prazo. A crise traz
um grande freio a parte dos avangos, mas
certamente ndo os descarta definitivamente. O
processo de aumento da competitividade e da
movimentag¢do aérea no pais voltard a crescer
a partir do controle definitivo da pandemia.

Mas e os resorts? O que se esperdar pdrd os
proximos anos?

Assimcomoemtodas as atividades do turismo,
o periodo de “travessia” até o segundo semestre
de 2021 ndo serd facil. Apesar das reservas jé
sinalizarem ocupagées proéximas a 50% em
resorts nacionais no final de 2020, os custos
operacionais do setor séo altos e a volatilidade

ainda & presente. Contengdo de gastos e
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atengdo total ao caixa seguem fundamentais até
o controle definitivo da pandemia.

As boas noticias s@o que a recuperacdo ja
comecgouedeveseintensificarquandooambiente
sanitario for mais favorével. O macroambiente
serd mais propicio a viagens domésticas, e
os resorts deverdo viver um novo horizonte de
melhoria de performance nos préximos anos.
Vejamos as principais oportunidades e os pontos
de atengdo relacionados ao setor.

Oportunidades
1. Volume de reservas pela Omnibees ja supera

60% do total transacionado no pré-pandemia

A recuperacdo jG comegou. Ha sinais claros
de demanda reprimida de lazer no pais e a
procura por resorts se intensificou nas dltimas
semanas. Procura é maior para o UGltimo
trimestre de 2020 e para o periodo de férias
de verdo.

2. Resiliéncia em pregos pode abreviar a
recuperacdo do setor

A recuperacdo total de RevPAR, pela média
moével de 12 meses, pode ocorrer até o primeiro
semestre de 2022 caso ndo haja guerras de
preco. N&do apenas gestdo de custo, mas
também de receita sdo fundamentais para
aproveitar a recuperagdo do setor.

RESORTS NACIONAIS

PERAGAC DE REVPAR DOIS RESORTS NACIONAIS (MES D

3. Aumento das vendas diretas pode ser um
legado positivo da pandemia

As davidas sobre a reabertura das
propriedades e sobre os novos protocolos
operacionais aumentaram a comunicag¢do
entre osresorts e o consumidor final. Consolidar
esse relacionamento para o pdés-pandemia é
essencial para o aumento das vendas diretas
no setor.

4.2022 em diante com desempenho acima
de 2019

Passada a tempestade, dias melhores
virdo. As davidas s@o: como aproveitar o
horizonte mais positivo em médio prazo?
Quais reinvestimentos sdo necessdrios? Como
estruturar as equipes e 0s processos parad
aumentar o potencial de recuperagdo nos
préximos anos?

5. “Estoque de eventos” dard impulso a
recuperacdo

Apbs o inicio da pandemia, apenas 1/3
dos eventos contratados nos resorts foram
cancelados. Com a normalizagdo do ambiente
sanitario, espera-se que os 2/3 adiados
ajudem na recuperagdo do setor de forma
mais imediata. Propriedades com facilidades
logisticas, préximas a grandes centros urbanos,
ser@o as primeiras a reaquecer.

SR i} hi/
Com controle da Covid-19, recuperacao de RevPAR pode =~
ser mais rapida e levar aproximadamente 2 anos apenas




Pontos de atenc¢do

1. Equilibrio operacional mais claro apenas
no final do ano

Com o fim das medidas de alivio de custo
operacional, o setor precisard de maior volume
de demanda para equilibrar as suas contas,
0 que é mais provavel no final do ano, caso
as perspectivas de reservas se concretizem.
Atencdo total ao caixa continua fundamental.

2. Cancelamentos de reservas ainda é alto

E verdade que as reservas vém crescendo
semana apos semana. No  entanto,
os cancelamentos continuam altos. A
intensificagdo das quedas de novos casos
didgrios e de 6bitos da COVID é fundamental
para que a confianga do consumidor continue
crescendo e a procura se converta em
ocupagdo nos resorts.

3. Potencial de lucro operacional ainda
modesto em 2021

Segundo os especialistas da drea da sadde,
€& provdvel que o controle total da COVID
se estenda até o final do préximo ano. Logo,
restricbes de ocupacdo podem prevalecer
ao menos até o primeiro semestre de 2021.
Recomposi¢do das reservas, pagamento de
dividas e alavancagem operacional trardo
resultados modestos em curto prazo.

4.Cendrioconservadorndoestadescartado

Acreditamos que os cendrios moderado e
otimista sGo os mais provaveis, e torcemos por
eles. No entanto, a volatilidade no mercado é
alta e existe um claro risco de novas ondas de
contdgio e/ou de atraso no controle da doenga.
E importante que estejamos preparados.

5. Mudangas de hdbito podem afetar o
setor?

O maior risco talvez esteja vinculado aos
eventos e a uma possivel migragdo parcial
a atividades online. O que requer pesquisas
adicionais e precisa ser acompanhado de
perto. Por ora, sabe-se que entre os resorts,
aqueles préximos a grandes emissores de
demanda serdo os primeiros a iniciarem a
recuperagdo dos eventos.

Sinais de melhoria

Em setembro, iniciaram os sinais de melhoria
do ambiente sanitario no Brasil. A média moével
de novos casos e de Obitos pela COVID-19

finalmente comecgou a cair. Pouco a pouco,
a confianga nas viagens estd retomando e,
mantida a tendéncia de controle gradual da
pandemia, a recuperagéo do turismo ganhard
forca, liderada pelo turismo de lazer no pais.

Até o final de 2021, esperam-se ocupagdes
mais proéximas aos valores pré-pandemia,
especialmente no segundo semestre. Um
horizonte mais sélido e positivo nos aguarda
a partir de 2022. Até |14, sigamos com os cintos
apertados e muito atentos a todos os sinais de
evolugdo da COVID e do turismo nacional.

Acesse o estudo completo para mais dados
e andlises sobre a recuperacdo dos resorts no
Brasil em:

https://hotelinvest.com.br/hotelinvest-
publica-estudo-sobre-a-recuperacao-dos-
resorts-no-brasil

*Pedro Cypriano € Managing Partner da Hotelinvest

Contato: pcypriano@hotelinvest.com.br
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Complexo Hot Beach Olimpia tem novo
Diretor de Marketing e Vendas

O Complexo que reabriu no inicio de outubro — parque aqudtico dia 1° e os
resorts no dia 2 — tém novo Diretor de Marketing e Vendas. Quem assumiu o cargo
foi Heber Garrido, executivo com mais de 25 anos de experiéncia profissional na
industria do turismo e responsdvel por liderar a estratégia de marketing e vendas
de algumas das maiores redes hoteleiras do setor. Ele foi contratado pelo Grupo
Ferrasa, que mantém o Complexo Hot Beach, para a fungdo anteriormente de
Monzart Coelho que, apds reestruturacéo da empresa, deixou o grupo.

Garrido, que recentemente participou da integragdo pds-aquisicdo de dois
complexos hoteleiros, tem muito a agregar ao Complexo Hot Beach, que é formado pelo parque aqudtico Hot Beach e por
trés resorts em operagdo — Hot Beach Resort, Celebration Resort Olimpia e Thermas Park Resort — e mais um, o Hot Beach
Suites, em construgdo. Pés graduado em Marketing Estratégico, tem passagens pelo Transamérica Hospitality Group, Rede
Bourbon de Hotéis e Resorts, CVC - Eventos e Incentivos, Transameérica llha de Comandatuba — Resort & Golf, Blue Tree Park
Cabo de Santo Agostinho e Angra dos Reis e Praia do Forte Eco Resort — Bahia.

Heber Garrido

Grupo Pratagy tem novo Gerente de marketing

O Grupo Pratagy, de Macei6, Alagoas, responsavel pela gestéo e operacéo do
Pratagy Beach All Inclusive Resort — Wyndham, e do recém inaugurado, Pratagy
Acqua Park, anunciou a contratagdo de Anthony Campos para o cargo de Gerente
de Marketing. O novo Gerente de Marketing do Grupo é formado em Comunicagdo
Social,comhabilitagéoem Jornalismo, pela Universidade Federal de Alagoas e possui
MBA em Marketing Estratégico pela Universidade Campos. Ele chega & geréncia de
Marketing para contribuir com a sua experiéncia na construgéo e Gestéio de Marcas,
Novas Midias, Branded Content, Marketing Digital e Gerenciamento de Vendas de
espacos publicitarios. Essa é a primeira vez do executivo no setor hoteleiro.

Anthony Campos

Windsor Califérnia (RJ) apresenta nova
Gerente geral

ARede Windsor Hoteis contratou Verénica Soares, que assumiu a geréncia geral

experiéncia na drea, com passagens pelo Meridien, Sheraton, Sofitel e Janeiro Hotel,
a executiva é formada em Turissno com MBA em Gestdo da Qualidade e Turismo
e Hotelaria. O Windsor California & o hotel mais novo da Rede, que tem outras 13
unidades no Rio e duas em Brasilia. Com localizagdo privilegioda na parte central da Praia de Copacalbana, a unidade é
classificada como ‘quatro estrelas superior’, oferecendo 157 quartos e piscina no terrago com vista panorémica para a orla.

Verdnica Soares

Bourbon Hotéis anuncia mudanca de
gerentes

A Rede Bourbon promoveu duas mudangas gerenciais. Fernando |
Macedo, até entdio Diretor Geral do Bourbon Cataratas do Iguagu Resort,
voltaré a atuar no Bourbon Assungdo Convention Hotel. Além disso, serd o
responsdvel pela superviséo e apoio ao Be Jardin Escondido by Copolla e
ao Rio Hotel by Bourbon Ciudad del Este. A outra mudanga foi com a Anabel
Gruber, Diretora Geral do Bourbon Assungdo Convention Hotel desde joneiro
de 2019, que agora estard a frente do Bourbon Cataratas do Iguagu Resort.

Fernando Macedo e Anabel Gruber
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Tirolez lanca embalagem de 3kg do queijo Brie

A Tirolez amplia o portfélio de queijos especiais, com o langamento da

Pendente e arandela de cerémica

Produzidos em cer@mica, o pendente e a arandela Thomas criadas
pela Designer mineira Ingrid Peixoto possuem design ao mesmo tempo
contempordneo e alegre, com diversas opgdes de cores em pintura vinilica.
A amarragdo do fio do pendente € um detalhe que dé & pega um tom ainda
mais despojado. J& a arandela, que conta com um hanger minimalista, &
ideal para compor a decoragdo de ambientes externos — como varandas,
jardins, jardins verticais e decks — trazendo as cores e o clima da primavera
para casa. Por serem feitas de cerémica, elas também podem ser usadas
em dreas externas expostas ds intempéries, decorando varandas, sacadas,
jardins e até decks de piscina! Contato: www.ingridpeixotodesign.com

embalagem de 3kg do queijo Brie. A novidade permite o fracionamento de 190g
em média, por pega, possibilitando melhor custo-beneficio para redes de varejo,
que ter@o um produto capaz de dinamizar as vendas. O produto conta ainda
com excelente shelf-life, de 60 dias. O Queijo Brie & versdtil, podendo ser utilizado
em lanches, pizzas, massas, risotos, saladas e finalizagées. Fonte de proteinas,
cdlcio e fésforo, o Brie possui uma peculiaridade bem interessante: seu sabor,
textura e a cor da sua casca evoluem com o passar dos dias. Este processo se
chama maturagdo e consiste na alteragdo da caracteristica do queijo ao longo

do tempo. Contato: www.tirolez.com.br

Vescon langa cinco novas cortinas

AVescom acaba de langar cinco novas cortinas que representam uma nova
referéncia em termos de equilibrio entre o alto desempenho e uma estética
sofisticada. Os trés novos produtos — Ellis, Rona e Tula — e as duas novas gamas
de cores para os produtos existentes Naltar e Delos tiram partido de todos os
beneficios funcionais do poliéster retardador de fogo. Respondem ao mesmo
tempo, o desejo humano de delicadeza e familiaridade dos materiais. As
cortinas sdo lavaveis a 70°C, muito acima da temperatura necessdria para

eliminar bactérias, virus e dcaros do pd — ou, em alternativa, podem ser tratadas com desinfetantes, caracteristicas que

sGo sustentadas por testes exaustivos. Contato: www.vescom.com

Vigor langa requeijéo para food service

Acaba de chegar ao mercado de food service a versdo culindria do
requeijdo culindrio Vigor. A novidade é apresentada em embalagem
perfeita para a operagdo de restaurantes - bisnaga de 1,5 kg, que
facilita sua aplicagdo e armazenagem. O produto ndo possui adigdo de
amido em sua formulagéo, é resistente a altas temperaturas e muito
versatil para mdltiplos usos e aplicagées. Desenvolvido para a melhor
performance profissional, o langamento pode ser utilizado em diversas
receitas salgadas ou doces, sendo perfeito para gratinados ou frituras,
sem perder sua cremosidade e sabor. Contato: www.vigor.com.br
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